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Õß§å°√∑’Ë®–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È‰ª„™âß“π‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√µ—¥ ‘π„®„Àâ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡°‘¥°“√‡√’¬π√ŸâÕß§å§«“¡√Ÿâ‡¥‘¡‡æ◊ËÕ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à ·≈– “¡“√∂·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ

„Àâ°—∫ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà√à«¡Õß§å°√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ®π„π∑’Ë ÿ¥Õß§å°√ “¡“√∂æ—≤π“µπ‡Õß‰ª ŸàÕß§å°√·Ààß
°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√„π∑ÿ°√–¥—∫°“√∑”ß“π

 ”À√—∫§Ÿà¡◊Õ‡∑§π‘§·≈–«‘∏’∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„π‡≈à¡

·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 µÕπ„À≠à §◊Õ µÕπ∑’Ë 1 ‡ªìπ§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡√◊ËÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√

Õß§å§«“¡√Ÿâ  à«π„πµÕπ∑’Ë 2 ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√ŸâÕ¬à“ßßà“¬ ‚¥¬¡’®ÿ¥ª√– ß§å
∑’Ë®–„ÀâºŸâÕà“π‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫π—Èπ‰ªª√—∫„™â„π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

„πÀπà«¬ß“π∑’Ëµπ‡Õß —ß°—¥Õ¬Ÿà

2 ·À≈àß∑’Ë¡“¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

Õß§å§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’∑’Ë¡“®“°À≈“¬·À≈àß´÷Ëß “¡“√∂ √ÿª·À≈àß∑’Ë¡“‰¥âµ“¡ª√–‡¿∑¢Õß

·À≈àß°”‡π‘¥ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
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ºŸâ∂à“¬∑Õ¥ Õß§å§«“¡√Ÿâ

¿“æ∑’Ë 1: Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√∂à“¬∑Õ¥

2.1 Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√∂à“¬∑Õ¥

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∂à“¬∑Õ¥‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’ËºŸâ√—∫‰¥â√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥¡“®“°

·À≈àßµà“ßÊ  ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ∫ÿ§§≈À√◊Õ‰¡à„™à∫ÿ§§≈ ‡™àπ ®“° æàÕ ·¡à §√ŸÕ“®“√¬å ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

Àπ—ß ◊Õ ¿“æ¬πµå «‘∑¬ÿ À√◊Õ®“° ◊ËÕÕ◊ËπÊ Õß§å§«“¡√Ÿâ„π≈—°…≥–π’È‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë√—∫°“√

∂à“¬∑Õ¥µ√ß®“°ºŸâ√ŸâÀ√◊Õ ◊ËÕ ‚¥¬∑’ËºŸâ√—∫‰¡à®”‡ªìπµâÕß∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÀ√◊Õ —ß‡§√“–Àå´È”‡æ◊ËÕ

π”‰ª„™âß“π ‡¡◊ËÕ√—∫·≈â«ºŸâ√—∫ “¡“√∂π”‰ªß“π‰¥â„π∑—π∑’

µ—«Õ¬à“ß¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∂à“¬∑Õ¥ ‰¥â·°à Õß§å§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß§«“¡√âÕπ¢Õß‰ø

´÷ËßºŸâ√—∫Õ“®‰¥â√—∫§”∫Õ°‡≈à“¡“®“°æàÕ ·¡à À√◊Õ§√Ÿ∫“Õ“®“√¬å«à“‰øπ—Èπ¡’§«“¡√âÕπ ·≈–

§«“¡√âÕππ—Èπ “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√ª√ÿßÕ“À“√‰¥â ´÷Ëß‡¡◊ËÕºŸâ√—∫‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È¡“°Á

 “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥âπ—Èπ‰ª„™âß“π‰¥â„π∑—π∑’ §◊Õ ‡¡◊ËÕµâÕß°“√ª√ÿßÕ“À“√°Á°àÕ‰ø·≈–„™â‰ø

‡ªìπ ◊ËÕπ”§«“¡√âÕπ∑”„ÀâÕ“À“√ ÿ° À√◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’Ë«à“°“√¥◊Ë¡™“‡¢’¬«∑”„Àâ™à«¬≈¥‰¢¡—π„π

‡ âπ‡≈◊Õ¥ ¥—ßπ—Èπ ∂â“µâÕß°“√∑’Ë®–‰¡à„Àâ¡’‰¢¡—π – ¡„π‡ âπ‡≈◊Õ¥ °Á§«√∑’Ë®–‡≈◊Õ°¥◊Ë¡™“‡¢’¬«

ªí≠À“ ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫¡“®“°°“√∂à“¬∑Õ¥ §◊Õ ∂÷ß·¡â«à“

ºŸâ√—∫®– “¡“√∂π”‰ª„™âß“π‰¥â„π∑—π∑’·µàÕß§å§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑π’ÈÕ“®¡’¢âÕ‡ ’¬Õ¬Ÿà∫“ßª√–°“√

‡æ√“–Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫¡“®“°°“√∂à“¬∑Õ¥Õ“®¢“¥§«“¡·¡àπ¬” À√◊ÕÕ“®¡’§«“¡‡∫’Ë¬ß‡∫π Ÿß

‡π◊ËÕß®“°¡’‡ß◊ËÕπ¢Õßªí®®—¬À≈“¬Õ¬à“ßª√–°Õ∫ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∂÷ß·¡â‡√“®–√Ÿâ«à“°“√¥◊Ë¡™“‡¢’¬«

™à«¬≈¥‰¢¡—π„π‡ âπ‡≈◊Õ¥°Áµ“¡ ·µà°Á¬—ß‰¡à¡’√“¬ß“π¬◊π¬—π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«„π¢—Èπ∑’Ë‡ªìπ∑’Ë

¬Õ¡√—∫‚¥¬∑—Ë«‰ª„π«ß°“√‚¿™π“°“√ «à“°“√¥◊Ë¡™“‡¢’¬«π—Èπ™à«¬≈¥‰¢¡—π„π‡ âπ‡≈◊Õ¥Õ¬à“ß‰¥âº≈

2.2. Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥åµ√ß

Õß§å§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È‡°‘¥®“°°“√∑’Ë∫ÿ§§≈‰¥â‡√’¬π√Ÿâ·≈– —¡º— °—∫ ∂“π°“√≥åÀ√◊Õ

‡Àµÿ°“√≥åµ√ß ∑”„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ ‡√’¬π√Ÿâ ‡°‘¥°“√«‘‡§√“–Àå®“°¢âÕ‡∑Á®®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π

‡Àµÿ°“√≥åπ—ÈπÊ ·≈– —ß‡§√“–Àå¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‡À≈à“π—ÈπÕÕ°¡“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ¿“¬„πµπ‡Õß §«“¡√Ÿâ∑’Ë

‰¥â‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ‡©æ“–∫ÿ§§≈ ´÷ËßÕß§å§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’ÈÕ“®®–‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë “¡“√∂

∂à“¬∑Õ¥µàÕ‰¥â À√◊ÕÕ“®‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡à “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥µàÕ°Á‰¥â
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µ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥åµ√ß ‡™àπ π“¬Õ”‡¿Õ∑à“πÀπ÷Ëß

µâÕß°“√„Àâ™“«∫â“π¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“∂ππ∑“ß‡¢â“À¡Ÿà∫â“π ¥—ßπ—Èπ π“¬Õ”‡¿Õ∑à“ππ’È®÷ß

∑”°“√µ‘¥ª√–°“»„Àâ™“«∫â“π¡“™à«¬°—π∑”∂ππ ·µà°Áæ∫«à“™“«∫â“π‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ‡æ◊ËÕ

„Àâ‰¥â§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°™“«∫â“ππ“¬Õ”‡¿Õ∑à“ππ’È®÷ß§‘¥À“«‘∏’°“√‚¥¬‡¢â“‰ªæ∫ºŸâ„À≠à∫â“π Õ∏‘∫“¬

∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß™“«∫â“π∑’Ë®–‰¥â√—∫À“°¡’°“√æ—≤π“∂ππ∑“ß‡¢â“ ·≈–¢Õ§«“¡√à«¡¡◊ÕºŸâ„À≠à∫â“π

„Àâ™—°™«π™“«∫â“π¡“√à«¡°—πæ—≤π“∂ππ ´÷Ëßº≈ª√“°Ø«à“π“¬Õ”‡¿Õ°Á‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°

™“«∫â“π‡ªìπÕ¬à“ß¥’

®“°µ—«Õ¬à“ßπ’ÈÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫π“¬Õ”‡¿Õ∑à“ππ’È §◊Õ ‡¢“‰¥â‡√’¬π√Ÿâ«à“

À“°µâÕß°“√‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°™“«∫â“π·Ààßπ’È °ÁµâÕß¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“°ºŸâπ”™ÿ¡™π

§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡©æ“–µ—« ´÷Ëß„πÕπ“§µÀ“°¡’π“¬Õ”‡¿Õ§π„À¡à‡¢â“¡“

ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–π“¬Õ”‡¿Õ§π„À¡àµâÕß°“√‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°™“«∫â“π°ÁÕ“®µâÕß‡√‘Ë¡

‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß‡À≈à“π’È°—π„À¡à

‡Àµÿ°“√≥å
°“√«‘‡§√“–Àå¿“¬„π/

ª√– ∫°“√≥å
Õß§å§«“¡√Ÿâ

¿“æ∑’Ë 2: Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥åµ√ß

2.3 Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß«‘∑¬“»“ µ√å

Õß§å§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑π’È‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß¡’√–∫∫ ‡ªìπ

«‘∑¬“»“ µ√å ·≈–ºŸâ√«∫√«¡π”¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ¡“∑” ∑¥≈Õß «‘‡§√“–Àå ‚¥¬¡’°√–∫«π°“√

∑¥≈ÕßÀ√◊Õ°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫™—¥‡®π ‡ªìπ‡Àµÿ‡ªìπº≈ º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ “¡“√∂

 —ß‡§√“–Àå¢÷Èπ®π‡°‘¥‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à ∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â

µ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß«‘∑¬“»“ µ√å ‡™àπ °“√«‘‡§√“–Àå

‡√◊ËÕß°“√»÷°…“¢Õßª√–™“°√»“ µ√å„π®—ßÀ«—¥·ÀàßÀπ÷Ëß ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ §◊Õ »÷°…“∏‘°“√

®—ßÀ«—¥‰¥â√—∫§”√âÕß‡√’¬π®“°∫√‘…—∑ Àâ“ß√â“π∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà„π®—ßÀ«—¥Àπ÷Ëß «à“‡°‘¥°“√¢“¥·§≈π

·√ßß“π∑’Ë«ÿ≤‘°“√»÷°…“„π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“µÕπª≈“¬  ´÷Ëß∑”„Àâ∫√‘…—∑Àâ“ß√â“πµà“ßÊ À“§π

‡¢â“∑”ß“π‰¥â≈”∫“°
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®“°°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πª√–™“°√»“ µ√å¢Õß»÷°…“∏‘°“√®—ßÀ«—¥∑à“ππ’È ·≈–‰¥â∑”

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√‡¢â“»÷°…“µàÕ„π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“µÕπª≈“¬¢Õßª√–™“°√æ∫«à“

ª√–™“°√¢Õß®—ßÀ«—¥¥—ß°≈à“«¡’®”π«πºŸâ‡¢â“»÷°…“µàÕ„π√–¥—∫¡—∏¬¡ª≈“¬·§à√âÕ¬≈– 30 ¢Õß

ª√–™“°√°≈ÿà¡∑’Ë»÷°…“∑—ÈßÀ¡¥  ·µà¡’ª√–™“°√∑’Ë®∫°“√»÷°…“„π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“µÕπµâπ

¡’¡“°∂÷ß√âÕ¬≈– 85 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«®÷ß‡°‘¥§”∂“¡∑’Ë«à“∑”‰¡π—°‡√’¬π∑’Ë®∫¡—∏¬¡»÷°…“

µÕπµâπ®÷ß‰¡à π„®»÷°…“µàÕ„π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“µÕπª≈“¬

®“°°“√»÷°…“·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°æ∫«à“ “‡ÀµÿÀ≈—°¢Õß°“√∑’Ëπ—°‡√’¬π‡¢â“»÷°…“µàÕ

„π™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“µÕπª≈“¬¡’®”π«ππâÕ¬‡°‘¥®“°¿“«–‡»√…∞°‘®¢Õß§√Õ∫§√—«‡ªìπÀ≈—°

‡π◊ËÕß®“°¿“«–‡»√…∞°‘®¢ÕßÕ”‡¿Õ¥—ß°≈à“«‰¡à§àÕ¬¥’ °“√‡°…µ√æ◊™‰√à„Àâº≈º≈‘µµË” ´È”¬—ß

¢“¬‰¡à‰¥â√“§“ ¥—ßπ—Èπ ºŸâª°§√Õß¢Õß‡¥Á°Ê ®÷ß‰¡à “¡“√∂ àß„Àâ≈Ÿ°‡√’¬π„π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“

µÕπª≈“¬‰¥â ‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’‡ß‘π®à“¬§à“‡∑Õ¡ ·≈–§‘¥«à“≈Ÿ°Ê πà“®–™à«¬æàÕ·¡à∑”ß“π°àÕπ ‡¡◊ËÕ

¿“«–‡»√…∞°‘®¥’¢÷Èπ®÷ß§àÕ¬°≈—∫‰ª‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ„À¡à

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë»÷°…“∏‘°“√®—ßÀ«—¥‰¥â®“°°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È §◊Õ ¿“«–‡»√…∞°‘®¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫Õ—µ√“°“√‡¢â“‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ„π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“µÕπª≈“¬¢Õßª√–™“°√„π

‡¢µ®—ßÀ«—¥·Ààßπ’È ¥—ßπ—Èπ °“√∑’Ë®–„Àâ¡’π—°‡√’¬π‡¢â“‡√’¬πµàÕ„π™—Èπ¡—∏¬¡ª≈“¬„Àâ¡“°¢÷Èπ ®÷ß

®”‡ªìπµâÕßæ‘®“√≥“¿“«–‡»√…∞°‘®¢Õß§√Õ∫§√—«„π‡¢µ®—ßÀ«—¥¥—ß°≈à“«‡ªìπ ”§—≠ ´÷ËßÀ“°

π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«‰ª°”Àπ¥·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß®—ßÀ«—¥°Á®–‰¥â«à“ °“√∑’Ë®–„Àâπ—°‡√’¬π

¡—∏¬¡»÷°…“µÕπµâπ‡¢â“»÷°…“µàÕ„π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“µÕπª≈“¬ ∑“ß®—ßÀ«—¥µâÕß™à«¬‡À≈◊Õ

·°â‰¢·≈– π—∫ πÿπ„Àâ™“«∫â“π„π®—ßÀ«—¥π’È¡’¿“«–‡»√…∞°‘®∑’Ë¥’¢÷Èπ æ◊™‰√àµâÕß¢“¬‰¥â„π√“§“

∑’Ë¥’°«à“∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà ´÷ËßÀ“°∑”‰¥â°Á®–∑”„ÀâºŸâª°§√Õß¬‘π¬Õ¡ àß≈Ÿ°¢Õßµ—«‡Õß‡¢â“»÷°…“„π√–¥—∫

¡—∏¬¡»÷°…“µÕπª≈“¬¡“°¢÷Èπ ªí≠À“°“√¢“¥·§≈π·√ßß“π°Á®–‰¥â√—∫°“√·°â‰¢

¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«‘‡§√“–Àå·≈– —ß‡§√“–Àå Õß§å§«“¡√Ÿâ

¿“æ∑’Ë 3: Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß«‘∑¬“»“ µ√å
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3 §«“¡À¡“¬¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

§”«à“ çÕß§å§«“¡√Ÿâé π—ÈπÕ“®‡ªìπ§”∑’Ë‡¢â“„®‰¥â¬“°‡æ√“–¡’≈—°…≥–‡ªìππ“¡∏√√¡∑”„Àâ

À≈“¬§π‡°‘¥§«“¡ —∫ π √Ÿâ ÷°‰¡à·πà„®«à“Õ–‰√§◊ÕÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë°≈à“«∂÷ß°—π·πà πÕ°®“°π’È¬—ß

‡°‘¥§”∂“¡µ“¡¡“«à“·≈â«‡√“®–®—¥°“√°—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√

¥—ßπ—Èπ °“√∑’Ë‡√“®– “¡“√∂®—¥°“√°—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ‰¥â ‡√“®÷ßµâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫

§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ çÕß§å§«“¡√Ÿâé „Àâ·πà™—¥‡ ’¬°àÕπ ´÷Ëß‚¥¬ √ÿª·≈â« çÕß§å§«“¡√Ÿâé ‡ªìπ

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπµàÕ‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß ´÷ËßÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∂à“¬∑Õ¥®“°ª√– ∫°“√≥å À√◊Õ

®“°°“√«‘‡§√“–Àå·≈– —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—ÈπºŸâ√—∫ “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â

‚¥¬µ√ßÀ√◊Õ “¡“√∂π”‰ªª√—∫„™â‰¥â‡æ◊ËÕ„Àâ‡À¡“–°—∫ ∂“π°“√≥åÀ√◊Õß“π∑’Ë°√–∑”Õ¬Ÿà

4 °“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

‡π◊ËÕß®“°Õß§å§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’Õ¬Ÿà¡“°¡“¬·≈–À≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫ ·≈–≈—°…≥– ”§—≠

Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ §◊Õ ¡—°‡°‘¥¢÷Èπ‡©æ“–∫ÿ§§≈ ¥—ßπ—Èπ √–∫∫°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

πÕ°®“°®–„™â®—¥°“√°—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â« ¬—ßµâÕß‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ∫ÿ§§≈ “¡“√∂∑’Ë®–

 √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ „Àâ°—∫Õß§å°√¥â«¬

¿“æ∑’Ë 4 ·À≈àß∑’Ë¡“¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ
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°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâπ—Èπ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËµâÕß°“√§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß ‰¡à„™à°“√π”‡Õ“

‚ª√·°√¡°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ¡“ª√–¬ÿ°µå¡“„™âß“π·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·µà°“√®—¥°“√

Õß§å§«“¡√Ÿâ¬—ß√«¡∂÷ß°√–∫«π°“√°“√®—¥°“√∑’ËÕß§å°√®—¥„Àâ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ°“√

‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√®“°§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√

‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ ºŸâ‡√‘Ë¡»÷°…“¡—°®–‡°‘¥§”∂“¡¢÷Èπ°—∫µ—«‡Õß«à“¢âÕ¡Ÿ≈§◊Õ

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë°≈à“«∂÷ß°—π„™àÀ√◊Õ‰¡à Õ—π∑’Ë®√‘ß·≈â«¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß¢âÕ¡Ÿ≈°—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ §◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß∑’Ëª√“°ØÀ√◊Õ‡°‘¥¢÷Èπ„π

‡Àµÿ°“√≥å‡Àµÿ°“√≥åÀπ÷Ëß Õ“®‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡¥’Ë¬«À√◊Õ°≈ÿà¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈°Á‰¥â ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥âÕ“®¡“®“°

°“√√«∫√«¡À√◊Õ®“°°“√ª√–¡“≥°“√≥å¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«π—ÈπÕ“®‰¡à¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ

ª√“°ØÕ¬ŸàÕ¬à“ß·πà™—¥ ·µà∂â“À“°¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ‰¥â√—∫°“√§—¥ √√ «‘‡§√“–Àå ·ª≈º≈ À√◊Õ‰¥â

√—∫°“√ —ß‡§√“–Àå°Á®–‡°‘¥‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

5 ¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» Õß§å§«“¡√Ÿâ

¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» ·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ∂◊Õ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠∑’ËµâÕß‰¥â√—∫°“√®—¥°“√

‡æ√“–Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡π—Èπ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡√‘Ë¡®“° ç¢âÕ¡Ÿ≈é ¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ

¢âÕ‡∑Á®®√‘ß∑’Ë‡°‘¥„π ∂“π°“√≥å„¥ ∂“π°“√≥åÀπ÷ËßÀ√◊ÕÀ≈“¬‡Àµÿ°“√≥å ‡¡◊ËÕ‡√“π”¢âÕ¡Ÿ≈

‡À≈à“π—Èπ¡“∑”°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–¡«≈º≈°Á®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ ç “√ π‡∑»é ·µà “√ π‡∑»π—Èπ°Á

‡ªìπ‡æ’¬ßº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥®“°°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–¡«≈º≈®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡∑à“π—Èπ  “√ π‡∑»Õ“®

‰¡à‰¥â‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß·∑â®√‘ß µàÕ‡¡◊ËÕπ” “√ π‡∑»·ª≈§«“¡·≈– —ß‡§√“–Àå¢÷Èπ

®÷ß®–‰¥âº≈≈—æ∏å‡ªìπ çÕß§å§«“¡√Ÿâé

°“√∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» ·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ¡’§«“¡‡°’Ë¬«æ—π°—πÕ¬à“ß·¬°‰¡àÕÕ° °“√

®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’ ®÷ßµâÕß√«¡°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈– “√ π‡∑»‡¢â“‰«â¥â«¬ °“√®—¥°“√

‡©æ“–Õß§å§«“¡√Ÿâ·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«Õ“®∑”„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬µàÕÕß§å°√‡æ√“–ºŸâ„™â‰¡à∑√“∫∑’Ë¡“

∑’Ë‰ª¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ ¡“®“°‰Àπ ·≈–‡°‘¥‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ‰¥â

Õ¬à“ß‰√
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¿“æ∑’Ë 5: °√–∫«π°“√‡°‘¥¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» Õß§å§«“¡√Ÿâ

√“¬ß“πª√‘¡“≥πÈ”Ωπ∑’Ëµ°„π

ª√–‡∑»‰∑¬

¿“§        §à“‡©≈’Ë¬(«—π)    «—π®√‘ß

‡Àπ◊Õ 120 100

°≈“ß 110 95

µ–«—πÕÕ° 130 120

Õ’ “π 100 85

„µâ 150 120

®“°°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ª√‘¡“≥«—πΩπ

µ°‡©≈’Ë¬¢Õß∑ÿ°¿“§¡’§à“≈¥≈ß

¿“§‡Àπ◊Õ ≈¥≈ß 17%

¿“§°≈“ß ≈¥≈ß 14%

¿“§µ–«—πÕÕ° ≈¥≈ß  8%

¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ≈¥≈ß  15%

¿“§‰µâ ≈¥≈ß  20%

ª√‘¡“≥Ωπ∑’Ëµ°≈¥≈ß®–

∑” „ Àâ ‡ ° … µ √ ° √ ª √ –   ∫

ªí≠À“‡√◊Ë Õ ßæ◊™ ‰√à ¢“¥πÈ”

 àßº≈„Àâ¡’º≈º≈‘µµàÕ‰√àµË”

æ◊™‰√à∑’Ë¢“¥§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å®–

∂Ÿ°°¥√“§“®“°ºŸâ√—∫´◊ÈÕ

À“°ª√‘¡“≥Ωπµ°‡©≈’Ë¬¬—ß¡’

·π«‚πâ¡≈¥≈ß®–°àÕ„Àâ‡°‘¥

ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√ª≈Ÿ°æ◊™‰√à„π

ªïµàÕÊ ‰ª

¿“æ∑’Ë 6: µ“√“ß· ¥ß§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» ·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ

®“°µ—«Õ¬à“ß¥â“π∫π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß ¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» ·≈–

Õß§å§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» À√◊ÕÕß§å§«“¡√ŸâÕ“®ª√“°ØÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ‰¥âÕ’°

À≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ µ“√“ß‡¡∑√‘°´å ¿“æ À√◊Õ‡ ’¬ß ‡ªìπµâπ
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6 ªí≠À“°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

Õ¬à“ß∑’Ë∑√“∫·≈â««à“Õß§å§«“¡√Ÿâ¡’≈—°…≥–‡©æ“–∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ ¡—°‡°‘¥¢÷Èπ
‡©æ“–·µà≈–∫ÿ§§≈ ¥—ßπ—Èπ §ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë·µà≈–Õß§å°√‰¥â√—∫π—ÈπÕ“®®–¡’§ÿ≥¿“æ
∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∫ÿ§§≈ºŸâ·ª≈§«“¡·≈– —ß‡§√“–Àå§«“¡√Ÿâπ—Èπ¢÷Èπ¡“  “‡Àµÿ¢Õß°“√
∑’ËÕß§å§«“¡√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫·µà≈–∫ÿ§§≈¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π∂÷ß·¡â«à“®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»
™ÿ¥‡¥’¬«°—ππ—ÈπÕ“®‡°‘¥®“°À≈“¬ªí®®—¬ ‡™àπ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ °“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å
§«“¡™”π“≠ Àπâ“∑’Ë°“√ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ À√◊Õ°√–∫«π°“√§‘¥¢Õß∫ÿ§§≈ ªí®®—¬‡À≈à“π’È
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°—∫°“√«‘‡§√“–Àåµ’§«“¡ °“√§‘¥æ‘®“√≥“ ·≈–°“√™’Èª√–‡¥Áπ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥Õß§å§«“¡√Ÿâ

¥—ßπ—Èπ  Õß§å§«“¡√ŸâµàÕ‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß®÷ß¡’≈—°…≥–∑’Ëµ‘¥Õ¬Ÿà°—∫∫ÿ§§≈‡ ’¬‡ªìπ à«π„À≠à
À“°‰¡à‰¥â√—∫°“√®—¥°“√∑’Ë¥’·≈â«Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°√Àπ÷ËßÊ Õ“®®– Ÿ≠À“¬‰ªæ√âÕ¡

°—∫µ—«∫ÿ§§≈∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥Õß§å§«“¡√Ÿâπ—Èπ

Õß§å§«“¡√Ÿâ‡™‘ß¡‘µ‘                                     Õß§å§«“¡√Ÿâ

¥â“π‡»√…∞»“ µ√å ª√‘¡“≥«—π¢ÕßπÈ”Ωπ∑’ËπâÕ¬≈ß„π∑ÿ°¿“§®–∑”„Àâ°√–∑∫µàÕ¿“§°“√º≈‘µ¥â“π°“√

‡°…µ√°√√¡‡æ√“–®–∑”„Àâ‡°…µ√°√µâÕß‡√àß‡°Á∫‡°’Ë¬«æ◊™º≈ ‡ªìπº≈∑”„Àâ¢“¬‰¥â√“§“

∑’ËµË”≈ß ·≈–¡’√“¬‰¥âπâÕ¬≈ß °”≈—ß°“√´◊ÈÕ¢Õßª√–™“°√°Á®–≈¥πâÕ¬≈ß

¥â“π°“√∫—≠™’ ª√‘¡“≥«—ππÈ”Ωπ∑’Ëµ°πâÕ¬≈ß¡’º≈∑”„Àâ‡°…µ√°√µâÕßÀ“«‘∏’„π°“√‡√àß°“√º≈‘µ„Àâ∑—π„πƒ¥Ÿ

°“√‡°Á∫¿“…’„πÕπ“§µÕ“®®–≈¥πâÕ¬≈ß‡π◊ËÕß®“°√–¬–‡«≈“∑”°“√‡°…µ√¡’ —Èπ≈ß

¥â“π°“√‡ß‘π ª√‘¡“≥«—ππÈ”Ωπ∑’Ëµ°πâÕ¬≈ß àßº≈°√–∑∫µàÕ§«“¡‡ ’Ë¬ßµàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√™”√–

‡ß‘π°Ÿâ∑’Ë‡°…µ√°√‰¥â∑”‰«â°—∫∏π“§“√ ∑”„Àâ°“√§“¥°“√≥å√“¬‰¥âº‘¥‡æ’È¬π‰ª

¥â“π°“√µ≈“¥ ª√‘¡“≥«—ππÈ”Ωπ∑’Ëµ°πâÕ¬≈ß àßº≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“∑’Ë≈¥≈ß ∑”„Àâ°√–∑∫

µàÕ¿“æ≈—°…≥å·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡ªìπº≈„Àâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√¢¬“¬µ≈“¥

‡ªìπ‰ª¬“°¡“°¢÷Èπ

¥â“π∫√‘À“√ ª√‘¡“≥«—ππÈ”Ωπ∑’Ëµ°πâÕ¬≈ß àßº≈„Àâ §«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π‡√◊ËÕßº≈º≈‘µ°“√

‡°…µ√≈¥≈ß·≈–ºŸâ´◊ÈÕ¡’Õ”π“®°“√µàÕ√Õß¡“°¢÷Èπ ∑”„ÀâµâÕßª√—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√‡æ‘Ë¡¢’¥

§«“¡ “¡“√∂‡™‘ß°“√·¢àß¢—π°—∫ª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’º≈º≈‘µ°“√‡°…µ√∑’Ë‡À¡◊Õπ°—∫‡√“

¿“æ∑’Ë 7: ¡‘µ‘¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ
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πÕ°®“°π’ÈÕß§å§«“¡√Ÿâ∫“ßª√–‡¿∑°Á¡—°®–Õ¬Ÿàµ‘¥°—∫¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ “√ π‡∑» ∑”„Àâ°“√

®”·π°·¬°ÕÕ°‡ªìπ‰ª‰¥â≈”∫“°  µ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑π’È ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–‡¿∑‡ ’¬ß

À“°‡√“∑”°“√ —¡¿“…≥å∫ÿ§§≈Ê Àπ÷Ëß ‡√“®–æ∫«à“∫ÿ§§≈π—ÈπÕ“®®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑»

À√◊ÕÕß§å§«“¡√Ÿâ À√◊Õ√«¡°—πÕ¬Ÿà„π∫∑ —¡¿“…≥å∫∑Àπ÷Ëß ∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√Õß§å§«“¡√ŸâÕ“®¡’

§«“¡¬“°≈”∫“°„π°“√∑’Ë®–®”·π°¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» ·≈–Õß§å§«“¡√ŸâÕÕ°®“°°—π‚¥¬‡¥Á¥¢“¥

¥—ßπ—Èπ °“√®—¥‡°Á∫®÷ßµâÕß∑”‚¥¬„ÀâÕ¬Ÿà√«¡°—π

7 °√≥’»÷°…“‡√◊ËÕß°“√ Ÿ≠À“¬¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

°√≥’»÷°…“π’È‡ªìπµ—«Õ¬à“ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ Ÿ≠À“¬‰ª®“°Õß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‰√

∫√‘…—∑·ÀàßÀπ÷Ëß¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®°“√¢“¬ ‘π§â“‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª ∫√‘…—∑·Ààßπ’È‰¥â«à“®â“ß

æπ—°ß“π¢“¬®”π«π 10 §π „Àâ¡“∑”Àπâ“∑’Ë¢“¬ ‘π§â“¢Õßµπ∑’Ë®ÿ¥¢“¬µ“¡Àâ“ß √√æ ‘π§â“µà“ßÊ

√«¡ 10 ®ÿ¥ ‚¥¬∑’¡¢“¬¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°Ê §◊Õ °“√¢“¬‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ‘π§â“

¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß‡ªìπ®ÿ¥µ‘¥µàÕ„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“À“°≈Ÿ°§â“‰¡àæ÷ßæÕ„®µàÕ ‘π§â“À√◊ÕµâÕß°“√

‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ§◊π ‘π§â“

 ”À√—∫√“¬‰¥â¢Õßæπ—°ß“π¢“¬π—Èπ¡’¡“®“° Õß·À≈àß §◊Õ ‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®” ·≈–§à“

§Õ¡¡‘™™—Ëπ°“√¢“¬ ´÷Ëß§‘¥‡ªìπ —¥ à«π√“¬‰¥â 40:60 ´÷Ëßµ≈Õ¥¡“æπ—°ß“π¢“¬™ÿ¥π’È‰¥âªØ‘∫—µ‘

Àπâ“∑’Ë∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’°”‰√·≈– “¡“√∂‡æ‘Ë¡®ÿ¥¢“¬ÕÕ°‰¥âÕ’°

10 ®ÿ¥ ‰¥â„π‡«≈“Õ—π —Èπ ‡¡◊ËÕ ‘π§â“‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡æπ—°ß“π¢“¬°Á¡’§«“¡ ÿ¢®“°§à“

§Õ¡¡‘™™—Ëπ°“√¢“¬´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ√“¬‰¥âÀ≈—°¢Õßæπ—°ß“π¢“¬°≈ÿà¡π’È

„π∑ÿ° —ª¥“Àåæπ—°ß“π¢“¬®–‡ªìπºŸâ√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√¢“¬ àß„Àâ°—∫∫√‘…—∑ ¢âÕ¡Ÿ≈°“√

¢“¬∑”„Àâ∫√‘…—∑∑√“∫‰¥â«à“∫√‘…—∑¡’¬Õ¥¢“¬ª√–®”·µà≈– —ª¥“Àå‡ªìπ®”π«π‡∑à“‰√ ¡’ ‘π§â“

§ß§≈—ß‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà®”π«π‡∑à“‰√ ·≈–∫√‘…—∑‰¥âπ”‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¡“„™â«“ß·ºπ°“√¢“¬·≈–

°“√¢¬“¬ß“π¢Õß∫√‘…—∑

µàÕ¡“‰¥â‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ ∫√‘…—∑·Ààßπ’È‡ª≈’Ë¬πºŸâ®—¥°“√„À¡à∑’Ë‡æ‘Ëß‡¢â“√—∫

µ”·Àπàß ¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–‡√àß„Àâ∫√‘…—∑¡’¬Õ¥¢“¬ Ÿß¢÷Èπ ∫√‘…—∑®÷ßÕÕ°§” —Ëß„Àâæπ—°ß“π¢“¬

∑ÿ°®ÿ¥„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“∑”¬Õ¥¢“¬„Àâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ´÷ËßÀ“°æπ—°ß“π¢“¬‰¡à “¡“√∂∑”

¬Õ¥¢“¬‰¥âµ“¡‡ªÑ“°“√¢“¬∑’Ëµ—Èß¢÷Èπ„À¡à·≈â« ∑“ß∫√‘…—∑°Á®–µ—¥√“¬‰¥â®“°§à“§Õ¡¡‘™™—Ëπ¢Õß



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 11

æπ—°ß“π§ππ—ÈπÕÕ°  ”À√—∫‡ªÑ“°“√¢“¬∑’Ë∫√‘…—∑‰¥âµ—Èß¢÷Èπ„À¡àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë§àÕπ¢â“ß Ÿß ∑”„Àâ

¡’æπ—°ß“πÀ≈“¬§π∑”‰¡à‰¥âµ“¡∑’Ë∫√‘…—∑µâÕß°“√ º≈°Á§◊Õæπ—°ß“π¢“¬‡À≈à“π—Èπ∂Ÿ°µ—¥§à“

§Õ¡¡‘™™—Ëπ„π∑ÿ°‡¥◊Õπ   àßº≈„Àâ√“¬‰¥â¢Õßæπ—°ß“π¢“¬≈¥≈ß ‡¡◊ËÕ‡Àµÿ°“√≥å¥—ß°≈à“«

¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑”„Àâæπ—°ß“π¢“¬™ÿ¥π’È‡°‘¥§«“¡‰¡àæÕ„® „π∑’Ë ÿ¥∑’¡¢“¬™ÿ¥·√°®÷ß

¢Õ≈“ÕÕ°‰ª ´÷Ëß∫√‘…—∑°ÁÀ“∑’¡¢“¬„À¡à‡¢â“¡“∑¥·∑π∑’¡¢“¬‡¥‘¡∑’Ë≈“ÕÕ°‰ª‰¥â„π‰¡à™â“

·µà‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß®“°∑’¡¢“¬„À¡à‡¢â“¡“∑”ß“π ∫√‘…—∑æ∫«à“¬Õ¥¢“¬¬—ß§ß

≈¥≈ß∑ÿ°‡¥◊Õπ ®”π«πæπ—°ß“π¢“¬∑’Ë≈“ÕÕ°¡’§«“¡∂’Ë Ÿß¢÷Èπ ®π„π∑’Ë ÿ¥∫√‘…—∑®÷ß¬Õ¡∑’Ë®–

≈¥‡ªÑ“°“√¢“¬„Àâ°—∫æπ—°ß“π ·≈–¬°‡≈‘°°“√µ—¥§Õ¡¡‘™™—ËπÀ“°¢“¬‰¡à‰¥âµ“¡‡ªÑ“ ∑—Èß¬—ß

„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√¢“¬¥â«¬°“√„Àâ‚∫π— æ‘‡»…°—∫æπ—°ß“π∑’Ë¢“¬‰¥â Ÿß°«à“‡ªÑ“

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡∫√‘…—∑æ∫«à“∂÷ß·¡â∫√‘…—∑‰¥âª√—∫«‘∏’∫√‘À“√·√ß®Ÿß„®°“√¢“¬„À¡à ·µà°Á

‰¡à‰¥â∑”„Àâµ—«‡≈¢°“√¢“¬ Ÿß¢÷Èπµ“¡ ‡æ’¬ß·§à√—°…“¬Õ¥¢“¬‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰¡à„Àâ∑√ÿ¥µ—«≈ß‰ª

¡“°°«à“‡¥‘¡‡∑à“π—Èπ ´÷Ëß∑”„Àâ∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑°ÁÕ¬Ÿà„π¿“«–‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–¢“¥∑ÿπ

®“°µ—«Õ¬à“ß¢â“ßµâπ “¡“√∂µ—Èß ¡¡µ‘∞“π‰¥â«à“°“√∑’Ë¬Õ¥¢“¬¢Õß∫√‘…—∑¢“¬‡ ◊ÈÕºâ“

 ”‡√Á®√Ÿª·Ààßπ’È¡’√“¬‰¥â≈¥≈ß Õ“®‡ªìπº≈¡“®“°°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√„Àâ§à“µÕ∫·∑π°“√

¢“¬¢Õßæπ—°ß“π ´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ—Èπ∑”„Àâæπ—°ß“π¢“¬™ÿ¥·√°‡°‘¥§«“¡‰¡àæÕ„®

®π∑”„ÀâµâÕß≈“ÕÕ°®“°ß“π‰ª

„π°√≥’π’Èª√–‡¥Áπ§”∂“¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ §◊Õ ∑”‰¡‡¡◊ËÕ∫√‘…—∑®—¥À“æπ—°ß“π™ÿ¥„À¡à‡¢â“¡“

∑¥·∑π·≈–‡æ‘Ë¡·√ß®Ÿß„®‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ·µà°Á‰¡à∑”„Àâ¬Õ¥¢“¬‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ∑—ÈßÊ ∑’Ëæπ—°ß“π¢“¬

™ÿ¥„À¡à°Á¬—ß§ß‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√¢“¬ àß„Àâ∫√‘…—∑Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ∑ÿ° —ª¥“Àå‡À¡◊Õπ°—∫

æπ—°ß“π¢“¬™ÿ¥°àÕπ

À“°‡√“«‘‡§√“–Àå≈ß‰ª„Àâ≈÷°°«à“π’È‡√“Õ“®®–æ∫«à“ ¡’§«“¡√Ÿâ∫“ßÕ¬à“ß¢Õß∫√‘…—∑π’È∑’Ë

 Ÿ≠À“¬‰ª §◊Õ §«“¡√Ÿâ∑’Ëæπ—°ß“π¢“¬™ÿ¥·√° ´÷Ëß§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ¡’ à«π™à«¬∑”„Àâ∫√‘…—∑¢“¬

 ‘π§â“‰¥â¡“° §«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“« §◊Õ §«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√¢“¬ ‘π§â“¢Õß∫√‘…—∑ „π√–À«à“ß∑’Ëæπ—°ß“π

¢“¬™ÿ¥·√°‡√‘Ë¡µâπ¢“¬ ‘π§â“π—Èπ æ«°‡¢“µâÕß‡º™‘≠°—∫ “√æ—¥ªí≠À“ ∑—ÈßµâÕß‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–

·°â‰¢ªí≠À“µà“ßÊ „Àâ‰¥â≈ÿ≈à«ß ‰¡à«à“ªí≠À“®–‡°‘¥®“°≈Ÿ°§â“ ‡°‘¥®“°®ÿ¥¢“¬  ‘π§â“§ß§≈—ß À√◊Õ

°“√‚µâ·¬âß¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ ‘π§â“¢Õß∑“ß∫√‘…—∑ ´÷Ëß§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È∫√‘…—∑¡Õß¢â“¡·≈–‰¡à

‰¥â‡°Á∫√«∫√«¡‡Õ“‰«â ¥—ßπ—Èπ ∫√‘…—∑®÷ß‰¡à “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«‰ª¬—ßæπ—°ß“π
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¢“¬™ÿ¥„À¡à‰¥â  ‡æ√“–§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡À≈à“π—Èπµ‘¥µ—«‰ª°—∫æπ—°ß“π¢“¬™ÿ¥‡¥‘¡∑’Ë≈“ÕÕ°·≈â«

∫√‘…—∑‡Õß°Á‰¡à “¡“√∂‡√’¬°§◊π°≈—∫¡“‰¥â ¥—ßπ—Èπ æπ—°ß“π¢“¬√ÿàπ„À¡àÊ ∑’Ë‡¢â“¡“®÷ßµâÕß‡√‘Ë¡

‡√’¬π√Ÿâ°—π„À¡à·≈–Õ“®®–„™â‡«≈“Õ’°π“π°«à“∑’Ë®– “¡“√∂‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß

‡æ◊ËÕ„Àâ¢“¬‰¥â∑—¥‡∑’¬¡æπ—°ß“π√ÿàπ‡°à“

®“°µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¬°¡“®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâπ—Èπ

µâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  “¡“√∂·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ√–À«à“ß

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ ¡—¬„À¡à®÷ß‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑

 ”§—≠„π·∑∫∑ÿ°Õß§å°√

À≈—°°“√¢Õß·π«§‘¥°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„π ¡—¬„À¡àπ—Èπæ¬“¬“¡∑’Ë®– √â“ß

°√–∫«π°“√∑’Ë®–∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¥”√ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°√ ∑”„ÀâºŸâ∑’Ë‡¢â“¡“„À¡à‰¥â‡√’¬π√Ÿâ®“°

ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ∑’Ë‰¥â‡§¬∑” ‘Ëß‡À≈à“π—Èπ‰ª·≈â« πÕ°®“°π’È¬—ßµâÕß π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°√‡°‘¥

°“√∂à“¬‚Õπ·≈–‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°§π√ÿàπÀπ÷Ëß Ÿà§πÕ’°√ÿàπÀπ÷Ëß‰¥â‚¥¬

‰¡à Ÿ≠À“¬À√◊Õ∂÷ß·¡â®–¢“¥À“¬‰ª°Á Ÿ≠À“¬‰ªπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ πÕ°®“°π’ÈÕß§å§«“¡√Ÿâ¬—ß¡’∫∑∫“∑

„π∞“π–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬æ—≤π“°“√µ—¥ ‘π„®µàÕ‡√◊ËÕßµà“ßÊ ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√„Àâ¡’

§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ

8 Õß§å°√°—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ

Õß§å§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢ÕßÕß§å°√ ‡æ√“–À“°ª√“»®“°

Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈â« Õß§å°√§ßµâÕß‡º™‘≠°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ∑’ËÕ“® —Ëπ§≈Õπ

µàÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢ÕßÕß§å°√π—ÈπÊ ‡Õß ¥—ßπ—Èπ Õß§å°√∑’Ë‰¡à¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ®÷ß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡¥Á°∑’Ë

‰¡à¡’°“√‡µ‘∫‚µ ¢“¥æ—≤π“°“√¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–Õ“®‰¡àÕ¬Ÿà„π ¿“æ∑’Ëæ√âÕ¡∑”°“√·¢àß¢—π

πÕ°®“°π’ÈºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√∑’Ë©≈“¥¡—°π”Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’‰ªª√–°Õ∫√à«¡„π°“√°”Àπ¥

·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–

À«—ßº≈‰¥â¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë¢“¥À√◊Õ‰¡à√Ÿâ®—°„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå

°“√∑’ËÕß§å°√¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ‰ª„™âß“π‰¥â∂Ÿ°®—ßÀ«–·≈–‚Õ°“ 

°Á®–∑”„ÀâÕß§å°√π—Èπ “¡“√∂‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑—Èß¬—ß “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡

µâÕß°“√·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√
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9 °√≥’»÷°…“‡√◊ËÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ°—∫°“√«“ß·ºπ

Õ’°µ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß‡ªìπ°√≥’»÷°…“µ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å°√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®“°°“√π”

Õß§å§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“„™â„π°“√«“ß·ºπ∫√‘À“√Õß§å°√°—∫Õß§å°√∑’Ë‰¡à‰¥â„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ¡“∫√‘À“√

 ∂“πæ¬“∫“≈ Õß·Ààß‰¥â®—¥‡°Á∫ª√–«—µ‘ºŸâªÉ«¬‡¡◊ËÕ‡¢â“¡“√—∫∫√‘°“√ ∂“πæ¬“∫“≈

·Ààß·√°π—Èπ π”¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë¡“√—∫°“√√—°…“∑”°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–¡«≈º≈ º≈¢Õß

 “√ π‡∑»∑”„Àâ ∂“πæ¬“∫“≈·Ààß·√°∑√“∫«à“ ª√‘¡“≥ºŸâªÉ«¬¡“√—∫∫√‘°“√„π·ºπ°

 Ÿµ‘π“√’‡«™π—Èπ¡’¡“°‡ªìπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß ‚¥¬®”π«πºŸâ‡¢â“√—∫∫√‘°“√„πΩÉ“¬ Ÿµ‘π“√’‡«™π—Èπ¡’¡“°

‡ªìπ Õß‡∑à“¢ÕßºŸâªÉ«¬„π·ºπ°»—≈¬°√√¡ ·≈–Õ—µ√“°“√√—∫∫√‘°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π≈—°…≥–π’È¡’

√Ÿª·∫∫∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π¡“‡ªìπ‡«≈“ 5 ªï ·≈–®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ π—∫ πÿπÕ◊ËπÊ æ∫«à“

Õ—µ√“°“√‡°‘¥¢Õßª√–™“°√„π®—ßÀ«—¥π’È¡’Õ—µ√“‡°‘¥√âÕ¬≈– 2.5 ´÷Ëß‡ªìπµ—«‡≈¢∑’Ë¡“°°«à“§à“

‡©≈’Ë¬∑—Ë«ª√–‡∑» ´÷Ëß‡¡◊ËÕ ∂“πæ¬“∫“≈·Ààßπ’È‰¥â®—¥ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å Õß§å§«“¡

√Ÿâ∑’Ë ∂“πæ¬“∫“≈·Ààßπ’Èæ∫ §◊Õ Õß§å°√¡’®ÿ¥·¢Áß„π‡√◊ËÕß¢Õßß“π Ÿµ‘π“√’‡«™ ·≈–„π®—ßÀ«—¥π’È

¡’ª√‘¡“≥§«“¡µâÕß°“√∫√‘°“√¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈„π·ºπ° Ÿµ‘π“√’‡«™‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ®“°Õß§å

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫  ∂“πæ¬“∫“≈·Ààßπ’È®÷ßµ—¥ ‘π„®≈ß∑ÿπ‡æ‘Ë¡„π·ºπ° Ÿµ‘π“√’‡«™ ‚¥¬„™â°“√

«‘‡§√“–Àå¥â“π°“√≈ß∑ÿπ¡“ π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂°”Àπ¥·ºπ°“√¢¬“¬ß“π∑—Èß∑“ß¥â“π

∫ÿ§≈“°√ Õÿª°√≥å‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–∫√‘°“√„ÀâµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ´÷Ëß„πªïµàÕ

¡“ ∂“πæ¬“∫“≈·Ààßπ’È “¡“√∂¢¬“¬ß“π·ºπ° Ÿµ‘π“√’‡«™ÕÕ°‰ªÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ßæ√âÕ¡∑—Èß

®—¥µ—Èß»Ÿπ¬å Ÿµ‘π“√’‡«™„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ Ÿµ‘°√√¡·≈–π√’‡«™»“ µ√å¥â“πÕ◊ËπÊ ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

„π¢≥–∑’Ë ∂“πæ¬“∫“≈·Ààß∑’Ë Õß°Á‰¥â∑”°“√‡°Á∫ª√–«—µ‘ºŸâªÉ«¬„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π

·µà‰¡à‡§¬π”¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È¡“„™â«‘‡§√“–Àå  ‡ªìπ·µà‡æ’¬ß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ„™âß“π„π°√≥’∑’ËºŸâªÉ«¬

§π‡¥‘¡‡¢â“¡“√—∫°“√√—°…“´È” À“°¡Õß¥â“π¡ÿ¡¡Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈â«®–æ∫«à“ ∂“πæ¬“∫“≈‰¡à

‰¥â‡√’¬π√ŸâÕ–‰√¡“°‰ª°«à“§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬·≈–ª√–«—µ‘ à«πµ—«ºŸâ‡¢â“√—∫°“√√—°…“ ®“°°“√®—¥

Õß§å§«“¡√Ÿâ

¿“æ∑’Ë 8: Õß§å§«“¡√Ÿâ°—∫Õß§å°√

°“√«“ß·ºπ∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

§«“¡ “¡“√∂„π
°“√·¢àß¢—π

§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√
„π°“√·¢àß¢—π
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ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å §«“¡√Ÿâ∑’Ë ∂“πæ¬“∫“≈·Ààßπ’È‰¥âπ”¡“„™â §◊Õ §«“¡§‘¥ §«“¡

√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ‡¢â“√à«¡®—¥∑”·ºπ „π∑’Ë ÿ¥ ∂“πæ¬“∫“≈·Ààßπ’È°Áµ—¥ ‘π„®≈ß∑ÿπ‡æ‘Ë¡„π·ºπ°

 Ÿµ‘π“√’‡«™ ‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§≈“°√∑’ËÕ¬Ÿà„π∑’Ëª√–™ÿ¡≈ß¡µ‘‚¥¬‡ÀÁπæâÕßµâÕß°—π«à“ ∂“πæ¬“∫“≈

·Ààßπ’È„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ„π·ºπ° Ÿµ‘π“√’‡«™¡“°‡ªìπ 2 ‡∑à“¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈·Ààß·√° ·µàº≈∑’Ë‰¥â

√—∫ §◊Õ ¡’ª√‘¡“≥ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√‰¡à‡µÁ¡§«“¡ “¡“√∂∑’Ë ∂“πæ¬“∫“≈√—∫‰¥â ∑”„Àâµâπ∑ÿπ°“√

∫√‘À“√ ∂“πæ¬“∫“≈·Ààßπ’È Ÿß°«à“ ∂“πæ¬“∫“≈·Ààß·√°Àπ÷Ëß‡∑à“§√÷Ëß ‡ªìπº≈„Àâ§«“¡

 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π≈¥≈ß ·≈–„πªïµàÕ¡“ ∂“π∫√‘°“√·Ààßπ’ÈµâÕß∑”°“√≈¥æ◊Èπ∑’Ë°“√„Àâ

∫√‘°“√·ºπ° Ÿµ‘π“√’‡«™≈ß ‡π◊ËÕß®“°‰¡à “¡“√∂∑”°”‰√‰¥â

µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¬°¢÷Èπ¡“π—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ àßº≈µàÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß‰√

Õß§å°√∑’Ë¡’·µà¢âÕ¡Ÿ≈·µà‰¡à¡’Õß§å§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà àßº≈„ÀâÕß§å°√¢“¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π

°“√«“ß·ºπ ·≈–°“√®—¥∑”·ºπß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

10 ª√–‡¿∑¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

ª√–‡¿∑¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâπ—Èπ “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑„À≠àÊ ‰¥â·°à

10.1 Õß§å§«“¡√Ÿâ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â (Explicit Knowledge)

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥âπ—Èπ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËºŸâ‡√’¬π “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“‰¥â®“°

°“√‰¥â√—∫øíß °“√Õ∏‘∫“¬ °“√Õà“π ·≈–π”‰ª„™âªØ‘∫—µ‘ ´÷Ëß„π à«π„À≠à·≈â«Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë

 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬π—Èπ®–∂Ÿ°®—¥Õ¬à“ß¡’·∫∫·ºπ ¡’‚§√ß √â“ß ·≈–Õ∏‘∫“¬°√–∫«π°“√ «‘∏’ À√◊Õ

¢—ÈπµÕπ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂π”‰ª„™âªØ‘∫—µ‘µ“¡‰¥â ‡™àπ §«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß°“√∑∫∑«π¿“√°‘®·≈–

 Õ∫∑“π°”≈—ß §«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Õß§å§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È‡°‘¥®“°°“√

∂à“¬∑Õ¥ °“√®—¥°√–∫«π°“√≈”¥—∫«‘∏’§‘¥∑’Ë¡’·∫∫·ºπ ∑”„Àâßà“¬µàÕ°“√‡¢â“„®ßà“¬µàÕ°“√

‡√’¬π√Ÿâ·≈–π”‰ª Ÿà°“√„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ‰ª„™âªØ‘∫—µ‘ß“π

ºŸâ∑’Ëπ”Õß§å§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È‰ª„™âªØ‘∫—µ‘π—ÈπÕ“®‰¡à‡§¬¡’§«“¡√Ÿâ„π¥â“ππ’È¡“°àÕπ ·µàÀ“°

‰¥âÕà“π·≈–∑”§«“¡‡¢â“„® ·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡§”·π–π”„π°“√„™â·≈â«°Á®– “¡“√∂„™âß“π‰¥â
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10.2 Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡à “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥âÀ√◊ÕÕ∏‘∫“¬‰¥â¬“°

(Tacit Knowledge)

Õß§å§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑π’È §◊Õ Õß§å§«“¡√ŸâÕ∏‘∫“¬‰¥â¬“°À√◊Õ„π∫“ß§√—Èß‰¡à “¡“√∂

Õ∏‘∫“¬«à“‡°‘¥§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‚¥¬¡“°¡—°‰¡à¡’·∫∫·ºπ‡ªìπ∑’Ë·πà™—¥·≈–

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡—°®–‡°‘¥°—∫∫ÿ§§≈‡ªìπ ”§—≠ °“√∂à“¬∑Õ¥„Àâ‡À¡◊ÕπÀ√◊Õ‡∑’¬∫‡§’¬ß

°—∫‡®â“¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâπ—Èπ®–¬“°À√◊Õßà“¬°Á¢÷Èπ°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë∂à“¬∑Õ¥·≈–ºŸâ√—∫‡ªìπ ”§—≠

µ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥„π≈—°…≥–∑’ËÕ∏‘∫“¬‰¥â¬“° ‡™àπ °“√‡√’¬π√Ÿâ°“√∑”

Õ“À“√„ÀâÕ√àÕ¬π—Èπ ·¡à§√—«∫“ß∑à“π°Á¡’‡§≈Á¥≈—∫∑’Ë®–∑”„ÀâÕ“À“√Õ√àÕ¬ ·µà∂÷ß·¡â·¡à§√—«

∑à“ππ’È®–∂à“¬∑Õ¥‡§≈Á¥≈—∫∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ëµπ‡Õß√ŸâÕÕ°‰ª °Á‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“ºŸâ√—∫®– “¡“√∂

∑”‰¥â‡À¡◊Õπµâπ·∫∫À√◊ÕÕ“®∑”‰¡à‰¥â‡≈¬

Õ’°°√≥’Àπ÷Ëß¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡à “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥âÀ√◊ÕÕ∏‘∫“¬‰¥â¬“°¡’µ—«Õ¬à“ß ‡™àπ

§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å„π‡√◊ËÕß°“√ª√–¥‘…∞åπ«—µ°√√¡„À¡àÊ ´÷Ëß∂÷ß·¡âºŸâª√–¥‘…∞åπ«—µ°√√¡„À¡à

‡À≈à“π—Èπ®–‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬ÕÕ°¡“‡ªìπ¢—Èπ‡ªìπµÕπ«à“¡’«‘∏’§‘¥Õ¬à“ß‰√ ·µà„π∑’Ë ÿ¥‡¡◊ËÕ®∫

°√–∫«π°“√§‘¥·≈â«ºŸâ√—∫®– “¡“√∂§‘¥‰¥â·∫∫‡¥’¬«°—∫ºŸâª√–¥‘…∞åπ«—µ°√√¡„À¡àÊ ‡À≈à“π—Èπ

‰¥âÀ√◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËµÕ∫‰¥â¬“°

¿“æ∑’Ë 9: °“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß·≈–‰¡à¡’‚§√ß √â“ß
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11  √–¥—∫¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

‡®¡ å ‰∫√Õ—π §«‘ππå ‰¥â„Àâ·π«§‘¥Õ¬à“ßßà“¬¢Õß°“√·∫àß√–¥—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ ‚¥¬·∫àß

√–¥—∫¢ÕßÕß§å§«“¡√ŸâÕÕ°‡ªìπ ’Ë√–¥—∫ §◊Õ

√–¥—∫∑’Ë1 √ŸâÕ–‰√ (Know-What)

π—Ëπ§◊ÕÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫¡“®“°°“√‡√’¬π ‡ÀÁπÀ√◊Õ®¥®” ¡’≈—°…≥–‡ªìπ°“√√Ÿâ„π¿“§

∑ƒ…Æ’«à“ ‘Ëß‡À≈à“π—Èπ§◊ÕÕ–‰√ À“°¡Õß„π¡‘µ‘¢Õß§«“¡√Ÿâ¥â“π‡»√…∞»“ µ√å ºŸâ√ŸâÕ“®®–√—∫√Ÿâ«à“

‡ âπÕÿª ß§å (§«“¡µâÕß°“√) ·≈–√“§“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π„π ‘π§â“À≈“¬™π‘¥ À√◊Õ°“√√—∫√Ÿâ

«à“‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‡µ‘∫‚µµ“¡¿“«–‡»√…∞°‘®‚≈° À√◊Õ√Ÿâ«à“·π«π‚¬∫“¬¢Õß√—∞

µâÕß°“√„Àâ‡ªìπ —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡§«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫¥—ß°≈à“«‡ªìπ‡æ’¬ß·§à°“√√—∫√Ÿâ ´÷ËßÕ“®®–¬—ß‰¡à

 “¡“√∂π”‰ªª√—∫„™â„πß“π∑’Ëµπ‡Õß°√–∑”Õ¬Ÿà‰¥â‡π◊ËÕß®“°§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«‡ªìπ§«“¡√Ÿâ¢—Èπæ◊Èπ∞“π

√–¥—∫∑’Ë 2 √Ÿâ«à“Õ¬à“ß‰√ (Know-How)

Õß§å§«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫π’È‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ëæ—≤π“¡“°¢÷Èπ®“°√–¥—∫√ŸâÕ–‰√ ‚¥¬§πÀ√◊Õ

Õß§å°√ “¡“√∂∑’Ë®–√Ÿâ«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫¡“π—Èπ  “¡“√∂π”‰ªª√—∫„™—‰¥â„π‚≈°°“√∑”ß“π‰¥â‡™àπ‰√

‡™àπ ºŸâ¢“¬ ‘π§â“π”§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß√“§“·≈–§«“¡µâÕß°“√¡“ª√—∫„™â ‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ

«à“ ‘π§â“™π‘¥Àπ÷Ëß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡µâÕß°“√ Ÿß·≈– ‘π§â“™π‘¥π—Èπ¡’§«“¡‰«µàÕ√“§“µË” ‡¡◊ËÕ

‡æ‘Ë¡√“§“ ‘π§â“°Á‰¡à‰¥â∑”„Àâ§«“¡µâÕß°“√¢Õß ‘π§â“≈¥≈ß¡“°π—° ∑”„ÀâæàÕ§â“√“¬π’È “¡“√∂

∑”°”‰√µàÕÀπà«¬¢Õß ‘π§â“‰¥â¡“°¢÷Èπ À√◊Õ‡¡◊ËÕ√Ÿâ«à“√—∞¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–π”ª√–‡∑»‰∑¬‰ª Ÿà

 —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß°“√∑’Ë®–‡ªìπ —ß§¡°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â°ÁµâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

¢Õß·µà≈–Õß§å°√ ¥—ßπ—Èπ Õß§å°√®÷ß®—¥ àß∫ÿ§≈“°√‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡µà“ßÊ ∑’Ë¿“§√—∞®—¥„Àâ

√–¥—∫∑’Ë 3  √Ÿâ«à“∑”‰¡ (Know-Why)

Õß§å§«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫π’È‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ¡“°°«à“‡¥‘¡ §◊Õ ‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ

∑’Ë‡°‘¥®“°°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ∑’Ë®–À“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß ‘Ëßµà“ßÊ ∑’Ë àßº≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ‚¥¬¡Õß

Õß§å√«¡∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß‡ªìπ‡Àµÿ·≈–º≈ (Cause and Effect) §«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫π’È

‡√‘Ë¡®“°æ◊Èπ∞“π∑’Ë¡“®“°ª√– ∫°“√≥å°“√·°âªí≠À“ °“√Õ¿‘ª√“¬ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ∑’Ë‡§¬¡’

ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡º™‘≠°—∫ªí≠À“‡À≈à“π—Èπ
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µ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫π’È ‡™àπ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ª√–™“™π≈¥°“√∫√‘‚¿§

‡π◊ÈÕ —µ«å≈ß ·≈–À—π‰ª„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√√—∫ª√–∑“πÕ“À“√®”æ«°º—°·≈–º≈‰¡â¡“°¢÷Èπ

´÷Ëß®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’·≈–®“°°“√«‘‡§√“–Àå·≈– —ß‡§√“–Àå∑’Ë‰¥â æ∫«à“ “‡ÀµÿÀ≈—°¢Õß°“√∑’Ë

ª√–™“™πÀ—π¡“∫√‘‚¿§Õ“À“√®”æ«°º—°·≈–º≈‰¡â¡“°¢÷Èπ ‡°‘¥®“°°“√∑’Ëª√–™“™π‰¥â√—∫¢à“« “√

·≈–¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π ÿ¢¿“æ¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ß°“√µ√–Àπ—°∂÷ßÕ—πµ√“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∫√‘‚¿§

Õ“À“√ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕ —µ«å Õ’°∑—Èß°√–· ¢Õß —ß§¡‡√‘Ë¡¡’§à“π‘¬¡„π°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ

 ÿ¢¿“æ¡“°¢÷Èπ°«à“·µà°àÕπ ∑”„Àâª√–™“™π‚¥¬√«¡≈¥°“√∫√‘‚¿§Õ“À“√ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕ —µ«å≈ß

√–¥—∫∑’Ë 4  π„®«à“∑”‰¡ (Care-why)

Õß§å§«“¡√Ÿâ√–¥—∫π’È‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§§≈À√◊ÕÕß§å°√¡’‡ªÑ“ª≥‘∏“π

∑’Ë®–∑” ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß À√◊Õ‡ªìπ§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë‡≈Áßº≈ ”‡√Á®µàÕ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß´÷Ëß‡¡◊ËÕ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß°Á

®–‡°‘¥Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ π„® ‡°‘¥§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®– “πª≥‘∏“π¥—ß°≈à“«π—Èπ„Àâ

‡°‘¥‡ªìπ®√‘ß ®÷ß‰¥â§‘¥æ—≤π“·≈– √â“ß √√§å ‘Ëßµà“ßÊ ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡ π„®‡À≈à“π—Èπ

µ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–¥—∫π’È ‡™àπ ™“«π“ºŸâÀπ÷ËßµâÕß°“√∑’Ë®– ’¢â“«‡æ◊ËÕ

‡°Á∫‰«â∫√‘‚¿§¿“¬„π§√—«‡√◊Õπ ·≈–„ à∂ÿß·∫àß¢“¬µ“¡™ÿ¡™π‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„Àâ°—∫

§√Õ∫§√—« ·µà‡π◊ËÕß®“°°“√ ’¢â“«‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â‡¡≈Á¥¢â“«∑’Ë «¬ ‰¡à·µ°À—°π—Èπ®”‡ªìπµâÕßºà“π

°√–∫«π°“√ ’¢â“«„π‚√ß ’∑’Ë∑”°“√ ’¢â“«∑’≈–¡“°Ê  ‡Àµÿ¥—ß°≈à“«∑”„Àâ™“«π“ºŸâπ—ÈπµâÕßπ”¢â“«

‡ª≈◊Õ°∑’Ëµπ‡Õß¡’Õ¬ŸàÕÕ°¢“¬„Àâ‚√ß ’¢â“« ·≈–´◊ÈÕ¢â“«∑’Ë ’‡ √Á®·≈â«®“°‚√ß ’°≈—∫¡“Õ’°∑’‡æ◊ËÕ

∫√√®ÿ∂ÿß¢“¬ „π°√≥’π’ÈÀ“°¡Õß„π¡ÿ¡¡Õß∏ÿ√°‘®°”‰√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√¢“¬¢â“«∂ÿß„π™ÿ¡™π

¢Õß™“«π“ºŸâπ’È¡’‰¡à¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°µâÕß√—∫¢â“«∑’Ë ’‡ √Á®·≈â«¡“®“°‚√ß ’π—Ëπ‡Õß ‡æ◊ËÕ·°â

ªí≠À“¥—ß°≈à“« ™“«π“ºŸâπ’È®÷ß§‘¥ª√–¥‘…∞å‡§√◊ËÕß ’¢â“«¢π“¥‡≈Á°¢÷Èπ ·≈–‡¡◊ËÕª√–¥‘…∞å

‡§√◊ËÕß ’¢â“«¥—ß°≈à“«‰¥â ”‡√Á® ™“«π“ºŸâπ’È°Á “¡“√∂ ’¢â“«‡Õß‰¥â„π§√—«‡√◊Õπ ∑—Èß¬—ß “¡“√∂

º≈‘µ¢â“«∫√√®ÿ∂ÿßÕÕ°¢“¬‚¥¬‰¡àµâÕß‰ª´◊ÈÕ¢â“«¡“®“°‚√ß ’Õ’°∑Õ¥Àπ÷Ëß º≈§◊Õ∑”„Àâ™“«π“

ºŸâπ’È “¡“√∂ √â“ß°”‰√®“°°“√¢“¬¢â“«∂ÿß‰¥â¡“°¢÷Èπ ®“°°“√ª√–¥‘…∞å§‘¥§âππ«—µ°√√¡„À¡à

§◊Õ ‡§√◊ËÕß ’¢â“«¢π“¥‡≈Á°π—Ëπ‡Õß
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12 Õß§å§«“¡√Ÿâ°—∫Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

‡ªÑ“À¡“¬ª√–°“√Àπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√„π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ §◊Õ °“√æ—≤π“·≈–‡æ‘Ë¡

¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„Àâ‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ °“√∑’Ë

∑—ÈßÕß§å°√‰¥â‡√’¬π√Ÿâ„πß“π∑’Ë∑”ÕÕ°‰ª Õß§å§«“¡√Ÿâ∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¬—ß§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°√‰¡à„™à

°“√µ‘¥µ“¡ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‰ª·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

°“√∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂æ—≤π“·≈–‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õßµ—«‡Õß‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâπ—Èπ ¡’Õß§åª√–°Õ∫À≈—° 3 ª√–°“√ §◊Õ

12.1 π‚¬∫“¬

Õß§å°√∑’Ë‰¡à¡’π‚¬∫“¬°Á‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡√◊Õ∑’Ë¢“¥À“ß‡ ◊Õ ¥—ßπ—Èπ π‚¬∫“¬®÷ß‡ªìπ ‘Ëß

 ”§—≠∑’ËºŸâ∫√‘À“√µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠‡æ◊ËÕ„™â„π°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√

 ”À√—∫π‚¬∫“¬„π¥â“π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ ºŸâ∫√‘À“√¡’ à«π ”§—≠„π°“√∑’Ë®–‡ªìπºŸâ°”Àπ¥

π‚¬∫“¬∑’Ë·πà™—¥«à“ Õß§å°√µâÕß°“√∑’Ë®–‡√’¬π√ŸâÕ–‰√∫â“ß Õß§å§«“¡√Ÿâ„¥∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ

Õß§å°√·≈–‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–„™â™’Èπ”„Àâ∑—ÈßÕß§å°√‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡°‘¥«—≤π∏√√¡°“√

‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√π—ÈπÊ πÕ°®“°π’Èπ‚¬∫“¬¬—ß‡ªìπµ—«µ—Èßµâπ¢Õß°“√°”Àπ¥

°≈¬ÿ∑∏åµà“ßÊ ∑’Ë„™â„π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ
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12.2 °“√®—¥°“√

Õß§å°√∑’Ë¡’π‚¬∫“¬∑’Ë¥’·µà¢“¥°“√®—¥°“√∑’Ë‡À¡“– ¡°ÁÕ“®‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–‡ªìπÕß§å°√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å ¥—ßπ—Èπ °“√®—¥°“√®÷ß‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑Õ¬à“ß¡“°„π°“√

¥”‡π‘π°“√µ“¡°≈¬ÿ∑∏å ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâ‰¥â„π¥â“π°“√®—¥°“√π—Èπ À¡“¬√«¡∂÷ß°“√®—¥°“√„π∑ÿ°¥â“π‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂¡’

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡°‘¥«—≤π∏√√¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√‡Õß ·≈–°“√‡º¬·æ√à

Õß§å§«“¡√Ÿâµà“ßÊ Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

12.3 √–∫∫ π—∫ πÿπ

√–∫∫ π—∫ πÿπ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π

Õß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°¢π“¥¢ÕßÕß§å°√¡’§«“¡„À≠à‡≈Á°‰¡à‡∑à“°—π·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â°Á¡’§«“¡

·µ°µà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ Õß§å°√µâÕß°“√√–∫∫ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ®÷ß¡’§«“¡µâÕß°“√

∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª

 ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë¡’¢π“¥‡≈Á°·≈–¡’‡ß‘π∑ÿππâÕ¬ Õ“®„™â√–∫∫ π—∫ πÿπ∑’Ë “¡“√∂®—¥

∑”‰¥âµ“¡∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈– π—∫ πÿπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√‘Ë¡®“°√–¥—∫Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ°≈ÿà¡

¢π“¥‡≈Á°°àÕπ ‡¡◊ËÕ “¡“√∂∑’Ë®–®—¥À“√–∫∫ π—∫ πÿπ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ‰¥â®÷ß§àÕ¬

∑”°“√¢¬“¬√–∫∫ π—∫ πÿπÕß§å§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π¿“¬À≈—ß

 ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à®”‡ªìπµâÕßæ‘®“√≥“„Àâ∂â«π∂’Ë«à“®–®—¥À“√–∫∫ π—∫ πÿπ

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ·∫∫„¥‡¢â“¡“„™âß“π  ´÷Ëß„πÕß§å°√¢π“¥„À≠à·≈–¡’¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»

¡“°®÷ßÕ“®µâÕß°“√ºŸâ®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ‚¥¬‡©æ“–‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ß“π°“√®—¥°“√¥â“πÕß§å§«“¡√Ÿâ
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¢—ÈπµÕπ°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

1 °”Àπ¥π‚¬∫“¬‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

„π¢—ÈπµÕππ’ÈºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“°‡æ√“–Õß§å°√∑’Ë¡’

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’·≈–‡ªìπ√–∫∫π—Èπ¡—°‡°‘¥®“°°“√„Àâ§”¡—Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√π—ÈπÊ

„π°“√∑’Ë®–º≈—°¥—π„Àâ¡’°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ πÕ°®“°π’ÈºŸâ∫√‘À“√¬—ß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’ à«πÕ¬à“ß¡“°

„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√

‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥À“À√◊Õ®—¥ √â“ß√–∫∫°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâπ—ÈπµâÕß„™â‡«≈“ √«¡∑—Èß

µâÕß„™â‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë§àÕπ¢â“ß Ÿß ¥—ßπ—Èπ  Õß§å°√∑’Ë¡’π‚¬∫“¬„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡à™—¥‡®π

¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬∫àÕ¬Ê À√◊Õ¢“¥§«“¡µàÕ‡π◊ËÕßÕ“®®–ª√– ∫ªí≠À“∑”„Àâ°“√

®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ –¥ÿ¥À¬ÿ¥™–ß—° À√◊ÕÕ“®µâÕß‡≈‘°≈â¡‰ª„π¢≥–∑’Ë∑”‰¥â·§à§√÷ËßÊ

°≈“ßÊ ‡∑à“π—Èπ §«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“ππ‚¬∫“¬‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ Ÿ≠‡ ’¬‡«≈“

∑√—æ¬“°√¥â“πµà“ßÊ ‰ª‚¥¬‡ª≈à“ª√–‚¬™πå ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π‚≈°ªí®®ÿ∫—π‡∑§‚π‚≈¬’‰¥â

‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π —ß§¡¡“°¢÷Èπ∑ÿ°«—π °“√æ—≤π“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–√«¥‡√Á«

π—Èπ°àÕ„Àâ‡°‘¥Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ¢÷Èπ∑ÿ°«—π §«“¡√Ÿâ∑’Ë‡§¬„™â‰¥âº≈¥’„π«—ππ’ÈÕ“®‰¡à„™à ‘Ëßª√–°—π

«à“®–„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π«—πæ√ÿàßπ’È ¥—ßπ—Èπ °“√ π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√„π

Õß§å°√‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¡“°„π‚≈°ªí®®ÿ∫—π

 ”À√—∫·π«π‚¬∫“¬„π à«π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ Õ“® “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ

❏ ·π«π‚¬∫“¬°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ·∫∫≈ß√À—  (Codification)

❏ ·π«π‚¬∫“¬°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ·∫∫‡ªìπ à«πµ—« (Personalization)

·π«π‚¬∫“¬°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ·∫∫≈ß√À—  (Codification)

·π«§‘¥‡™‘ßπ‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡≈◊Õ°„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√·∫∫≈ß√À—  §◊Õ °“√∑’Ë

Õß§å°√µâÕß°“√„™â§«“¡ “¡“√∂∑’ËÀ≈“°À≈“¬¢Õß√–∫∫°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ

 π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√§«“¡ “¡“√∂¥—ß°≈à“« √«¡∂÷ß°“√·ª≈ß·≈–∂à“¬‚Õπ

Õß§å§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂‡°Á∫ ‡º¬·æ√à ·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ°≈—∫¡“„™â„À¡à
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‚¥¬¡“°Õß§å°√∑’Ë¡’·π«§‘¥‡™‘ßπ‚¬∫“¬„π‡√◊ËÕß°“√≈ß√À—  ®–≈ß∑ÿπµâÕßæ—≤π“√–∫∫

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ√Õß√—∫ª√‘¡“≥Õß§å§«“¡√ŸâÕ—πÀ≈“°À≈“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑’Ë®–À“‰¥â À√◊Õ∑’Ë

°”≈—ß®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ  ´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ·∫∫≈ß√À— π—ÈπµâÕß„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ

„π‡∑§‚π‚≈¬’¥â“πµà“ßÊ ∑’Ë§àÕπ¢â“ß Ÿß‡æ◊ËÕ∑’Ë„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√

∑”ß“π‰¥âÀ≈“°À≈“¬

·π«π‚¬∫“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·∫∫‡ªìπ à«πµ—« (Personalization)

 ”À√—∫·π«§‘¥‡™‘ßπ‚¬∫“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·∫∫ à«πµ—« §◊Õ °“√®—¥ √â“ß

√–∫∫Õß§å§«“¡√Ÿâµ“¡§«“¡®”‡ªìπ¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß‰¡à®”‡ªìπµâÕß¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ„πÀ≈“°À≈“¬

√Ÿª·∫∫Õ¬à“ß·π«§‘¥°“√≈ß√À—  ·µà®–‡πâπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß°—π ‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—π‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‚µâµÕ∫·≈–ªíπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ à«π∫ÿ§§≈√–À«à“ß°—π „π

·π«§«“¡§‘¥π’ÈÕß§å°√æ¬“¬“¡∑’Ë®–®—¥√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ‡Õ◊ÈÕ∑’Ë®–‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡

√Ÿâ¢Õßµπ‰ª ŸàºŸâÕ◊Ëπ ‚¥¬‡©æ“–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß°—ππ—Èπ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËµâÕß°“√

®–‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ∏‘∫“¬‰¥â ¡“‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â

™—¥·®âß  ”À√—∫°“√≈ß∑ÿπ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’µàÕ§«“¡

 “¡“√∂¢Õß√–∫∫

2  °”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

À≈—ß¡’π‚¬∫“¬Õ¬à“ß·πà™—¥„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ ¢—ÈπµàÕ‰ª §◊Õ °“√·µàßµ—Èß

À√◊Õ°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥°“√¥â“πÕß§å§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√¢π“¥„À≠àÀ≈“¬·Ààß‰¥â

®—¥µ—Èßµ”·Àπàß∫ÿ§≈“°√¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ¡“‚¥¬‡©æ“– ´÷Ëß¡—°‡√’¬°«à“ À—«Àπâ“§≥–

ºŸâ∫√‘À“√Õß§å§«“¡√ŸâÀ√◊Õ„π¿“…“Õ—ß°ƒ…„™â§”«à“ Chief Knowledge Officer (CKO) ‡æ◊ËÕ

„Àâ∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ ·µà ”À√—∫Õß§å°√¢π“¥‡≈Á°¡—°¡’

¢âÕ®”°—¥„π°“√µ—Èß∫ÿ§≈“°√‡©æ“–ß“π‡π◊ËÕß¥â«¬¢âÕ®”°—¥„π‡√◊ËÕß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–‡ß‘π∑ÿπ

¥—ßπ—Èπ ®÷ßÕ“®æ‘®“√≥“À“∫ÿ§§≈ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë “¡“√∂∑”ß“π„πÀ≈“¬Àπâ“∑’Ë„π‡«≈“‡¥’¬«°—π

·≈–„™â‡∑§‚π‚≈¬’°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡à ≈—∫´—∫´âÕπ¡“°π—°

∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’ËÀ≈—°¢ÕßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡√◊ËÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ “¡“√∂ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È

❏  àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“·≈–„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
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❏  π—∫ πÿπ·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ·°àºŸâ„™â„πÕß§å°√

❏ ª√– “πß“π·≈–™’È„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

❏ ®—¥∑”¥—™π’™’È«—¥‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π°“√π”‡Õ“Õß§å§«“¡√Ÿâ‰ª„™â

❏ ®”·π°Õß§å§«“¡√Ÿâµà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

❏ ®—¥À“‡∑§‚π‚≈¬’·≈–√–∫∫‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√π”Õß§å§«“¡√Ÿâ‰ª„™âß“π

❏ „Àâ§”·π–π”‡√◊ËÕß°“√ª√—∫„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰ª‡ªìπ‡§√◊ËÕß™à«¬„π°“√µ—¥ ‘π„®

❏  àß‡ √‘¡·≈–‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√

❏ º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à„πÕß§å°√

3 °”Àπ¥À—«¢âÕ ¥—™π’¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕÕß§å°√

❏ √–∫ÿ«à“§«“¡√Ÿâ„¥‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√

   ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– √â“ß·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“√–∫∫Õß§å§«“¡√Ÿâ Õß§å°√®÷ß®”‡ªìπµâÕß √â“ß

°√Õ∫·π«§‘¥‡æ◊ËÕ‡ªìπµ—«µ—Èßµâπ„π°“√æ—≤π“√–∫∫ ́ ÷ËßÀ“°¢“¥°√Õ∫·π«§‘¥µ—Èß·µà‡√‘Ë¡·√°·≈â«

Õß§å°√Õ“®®–æ∫«à“ °“√æ—≤π“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‰√â∑‘»∑“ß ·≈–¡’µâπ∑ÿπ Ÿß„π¥â“π°“√®—¥°“√

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑”„Àâ°“√æ—≤π“∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ“®®–‰¡à¡’§«“¡§ÿâ¡§à“∑“ß∏ÿ√°‘®À√◊Õ‡»√…∞°‘® ¥—ßπ—Èπ

Õß§å°√®÷ß§«√√–∫ÿ§«“¡µâÕß°“√„Àâ·πà™—¥µ—Èß·µàµâπ‡ ’¬°àÕπ«à“Õß§å§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑∑’ËÕß§å°√

§«√¡’‰«â‡æ◊ËÕ„™âß“π„πªí®®ÿ∫—π Õß§å§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑„¥∑’Ë§«√®—¥‡µ√’¬¡ ”À√—∫Õπ“§µ ·≈–

Õß§å§«“¡√Ÿâ„¥∑’Ë‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπÀ√◊ÕÀ“°¡’§«“¡ ”§—≠µàÕÕß§å°√°Á “¡“√∂‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫

‡§√◊Õ¢à“¬¿“¬πÕ°‰¥â

 ”À√—∫°“√æ‘®“√“≥“‡√‘Ë¡·√°π—Èπæ‘®“√≥“®“°‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√‡ªìπÀ≈—°‡æ◊ËÕ

„™â√–∫ÿÀ“Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπ ”À√—∫Õß§å°√ „πÕß§å°√¢π“¥„À≠àÀ√◊Õ¢π“¥°≈“ßÕ“®

¡’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√„π°“√™’È«—¥Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠„πÕß§å°√Õ¬Ÿà·≈â« °Á “¡“√∂π”¡“„™â

‡ªìπµ—«µ—Èßµâπ‰¥â ‡™àπ Õß§å°√∑’Ë„™â Balance Scorecard ‡ªìπµ—««—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æÕß§å°√„π

À—«¢âÕµà“ßÊ ·≈–„™â¥—™π’™’È«—¥À√◊Õ KPI (Key Performance Indicators) ‡ªìπµ—«∫àß∫Õ°

 ∂“π°“√≥å∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ∫“ßÕß§å°√„™â√–∫∫ ISO ‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡§«“¡ “¡“√∂°Á

 “¡“√∂π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√‡À≈à“π—Èπ¡“ª√—∫·µàß‡æ◊ËÕ„™â„π°“√√–∫ÿÀ—«¢âÕ¢Õß

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√‰¥â
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❏ ®”·π°Õß§å§«“¡√ŸâÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡·≈–®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

      ‡¡◊ËÕÕß§å°√ “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â·πà™—¥«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ™π‘¥·≈–ª√–‡¿∑„¥¡’§«“¡ ”§—≠

µàÕÕß§å§«“¡√Ÿâ ¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª®”‡ªìπµâÕß®”·π°Õß§å°√§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—ÈπÕÕ°‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà

‡æ◊ËÕ„Àâßà“¬µàÕ°“√®—¥°“√·≈–§âπÀ“µ—«Õ¬à“ß°“√®”·π°ª√–‡¿∑Õß§å§«“¡√Ÿâµ“¡°≈ÿà¡ ‡™àπ

°≈ÿà¡°“√‡ß‘π

§«“¡√Ÿâ¥â“πÕ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬ °√–· ‡ß‘π ¥ °“√∫√‘À“√∑ÿπ °“√§ÿâ¡§à“„π°“√≈ß∑ÿπ

°≈ÿà¡°“√µ≈“¥

§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√µ≈“¥ °“√¢“¬ ¬Õ¥¢“¬ °”‰√µàÕÀπà«¬ ª√‘¡“≥°“√¢“¬µàÕ‡¥◊Õπ

À√◊ÕµàÕªï ‡ªìπµâπ

°≈ÿà¡°“√∫—≠™’

§«“¡√Ÿâ¥â“π¿“…’ °“√®—¥∑”√–∫∫∫—≠™’  °“√®—¥°“√§à“‡ ◊ËÕ¡ °“√√—∫®à“¬

°≈ÿà¡∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

§«“¡√Ÿâ¥â“π ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§§≈ ¿“√–ß“π

§«“¡ ”§—≠¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’µàÕÕß§å°√
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❏ °”Àπ¥√–¥—∫°“√‡¢â“∂÷ßÕß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π·µà≈–√–¥—∫

À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â®”·π°§«“¡√ŸâÕÕ°‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà·≈â« ®÷ß®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß

·µà≈–À¡«¥À¡Ÿà ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„™â„π°“√°”Àπ¥√–¥—∫°“√‡¢â“∂÷ß´÷ËßÕß§å§«“¡√Ÿâπ—Èπ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π

Õß§å§«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫Àπ÷ËßÕ“®¡’ª√–‚¬™πåµàÕ∫ÿ§≈“°√„πÀπâ“∑’Ë„¥Àπâ“∑’ËÀπ÷Ëß ·µàÕß§å§«“¡√Ÿâ

‡À≈à“π’ÈÕ“®‰¡à¡’§«“¡ ”§—≠¡“°π—°°—∫ºŸâ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß À√◊ÕÕß§å§«“¡√Ÿâ∫“ßÕ¬à“ß‡ªìπ

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“°À“°√—Ë«‰À≈ÕÕ°‰ªÕ“®∑”„ÀâÕß§å°√π—ÈπÊ  Ÿ≠‡ ’¬§«“¡

 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëßµ“¡‰¡à∑—π§Ÿà·¢àß°ÁÕ“®‡ªìπ‰¥â ¥—ßπ—Èπ °“√≈”¥—∫§«“¡

 ”§—≠„π°“√‡¢â“∂÷ßÕß§å§«“¡√Ÿâ®÷ß¡’§«“¡‡°’Ë¬«æ—π°—∫™—Èπ§«“¡≈—∫¥â«¬

4 ª√–‡¡‘π√–∫∫∑’Ë„™â®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ §◊Õ  à«π π—∫ πÿπ

‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„π ¡—¬„À¡àπ—Èπ„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ à«π π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

‡π◊ËÕß¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’ “¡“√∂‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ°—∫Õß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß √«¥‡√Á«·≈– “¡“√∂‚µâµÕ∫‰¥âßà“¬ ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ≈¥‡«≈“°“√∑”ß“π

·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ™à«¬∑”„Àâ°“√µ—¥ ‘π„®‡ªìπ√–∫∫Õß§å§«“¡√Ÿâ∑”„ÀâºŸâ„™â‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå

 Ÿß ÿ¥

°√≥’»÷°…“¢Õß°“√√–∫ÿ§«“¡µâÕß°“√·≈–ª√–‡¡‘π‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë®–π”¡“„™âß“π ‡™àπ

®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßµâπ ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ (   .) √–∫ÿ«à“Õÿ∫—µ‘¿—¬

∑“ß®√“®√π—Èπ®—¥‡ªìπ “‡Àµÿ°“√‡ ’¬™’«‘µÕ—π¥—∫µâπµâπ Ê ¢Õß§π‰∑¬  ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π

™à«ß‡∑»°“≈∑’Ë¡’«—πÀ¬ÿ¥¬“«·≈–¡’ß“π©≈Õß√◊Ëπ‡√‘ß ¡—°¡’√“¬ß“πÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ∑“ß®√“®√∑’Ë¡’§π

µ“¬π—∫√âÕ¬·≈–∫“¥‡®Á∫π—∫‡ªìπæ—π§π ´÷Ëß√—∞∫“≈‡≈Áß‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ Ÿ≠‡ ’¬

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈®÷ßµâÕß°“√∑’Ë®–≈¥Õÿ∫—µ‘¿—¬∑“ß®√“®√ ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–√Ÿâ«à“®–≈¥Õÿ∫—µ‘¿—¬∑“ß

®√“®√  ºŸâ√—∫π‚¬∫“¬®÷ß®”‡ªìπµâÕß√Ÿâ«à“¡’Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ‡°‘¥¢÷Èπ„π·µà≈–®ÿ¥°’Ë√“¬  ¡’ºŸâ‡ ’¬™’«‘µ·≈–

∫“¥‡®Á∫‡∑à“‰√ ¡Ÿ≈‡ÀµÿÀ≈—°·≈–√Õß‡°‘¥¢÷Èπ®“°‰Àπ·≈–¥â«¬ “‡ÀµÿÕ—π„¥ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π

µ”√«®·Ààß™“µ‘®÷ßµâÕß°“√„™â ∂“π’µ”√«®∑ÿ°∑âÕß∑’Ë®—¥‡°Á∫¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈–√«∫√«¡∑”‡ªìπ

¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ®—¥ àß à«π°≈“ß‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–‡¡‘π·≈–°”Àπ¥·ºπß“π„π°“√≈¥Õÿ∫—µ‘¿—¬
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 ∂“π’µ”√«®ª√–®”µ”∫≈·ÀàßÀπ÷Ëß‰¥â√—∫§” —Ëß„Àâ√“¬ß“π®”π«πºŸâ‡ ’¬™’«‘µ·≈–∫“¥‡®Á∫

®“°Õÿ∫—µ‘¿—¬∑“ß®√“®√·≈– “‡Àµÿ¢Õß°“√‡ ’¬™’«‘µ„π™à«ß‡∑»°“≈ ß°√“πµå·≈–„Àâ√“¬ß“π

º≈„Àâ‡ √Á® ‘Èπ¿“¬„π‡«≈“ 2 «—π À≈—ß®“°«—π∑’Ë 16 ‡¡…“¬π  ´÷Ëß∑“ß ∂“π’µ”√«®ª√–®”µ”∫≈

·Ààßπ’È “¡“√∂√“¬º≈Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ∑“ß®√“®√‰¥â·§à‡æ’¬ß®”π«π§√—Èß¢ÕßÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ·≈–®”π«π

ºŸâ‡ ’¬™’«‘µ·≈–‰¥â√—∫∫“¥‡®Á∫‡∑à“π—Èπ  à«π¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ π—Èπ‰¡à “¡“√∂®—¥∑”„Àâ·≈â«‡ √Á®¿“¬„π

‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥‰¥â  ´÷Ëß·¡â®–‡ªìπ‡æ’¬ß√“¬ß“π¢âÕ‡∑Á®®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·µà ∂“π’µ”√«®ª√–®”µ”∫≈

·Ààßπ’È°ÁµâÕß‰¥â√—∫§«“¡≈”∫“°‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√®—¥‡°Á∫·≈–√«∫√«¡¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‡æ◊ËÕ®—¥√«¡

‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ àß„ÀâÀπà«¬ß“π à«π°≈“ß‡π◊ËÕß®“°°“√∑”ß“π‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡¬“°≈”∫“° ‚¥¬

ª°µ‘ ∂“π’µ”√«®·Ààßπ’È‡¡◊ËÕ√—∫·®âßÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ·≈– àßµ”√«®∑âÕß∑’Ë‡¢â“¥”‡π‘π°“√µ√«® Õ∫·≈–

≈ß∫—π∑÷°ª√–®”«—ππ—Èπ ‡ªìπ°“√®—¥∑”¥â«¬¡◊Õ ·≈–‰¡à‰¥â¡’°“√®—¥·∫∫·¬°À¡«¥À¡Ÿà‰«â  ∂“π’

‡Õß¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë‰¥â√—∫°“√∫√‘®“§¡“®”π«π 2 ‡§√◊ËÕß ´÷Ëß¡’Õ“¬ÿ°“√„™âß“πª√–¡“≥

5 ªï §«“¡ “¡“√∂¢Õß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà„π√–¥—∫µË”§◊Õ “¡“√∂®—¥æ‘¡æå

√“¬ß“π‰¥â‡∑à“π—Èπ ‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡µàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‰¥â‡π◊ËÕß®“°ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß‰¡à Ÿß

æÕ∑’Ë®–√Õß√—∫‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ‡¡◊ËÕµâÕß®—¥∑”√“¬ß“π

À—«Àπâ“ ∂“π’®÷ßµâÕß‡°≥±å°”≈—ßæ≈µà“ß Ê ¡“™à«¬§—¥≈Õ°·≈–·¬°À¡«¥À¡ŸàÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ‡À≈à“π—Èπ

‡æ◊ËÕ®—¥æ‘¡æå·≈–‚∑√ “√ àß„ÀâÀπà«¬ß“π°≈“ß

À“°∑”°“√ª√–‡¡‘πÕÿª°√≥å∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë ∂“π’µ”√«®ª√–®”µ”∫≈·Ààßπ’È¡’Õ¬Ÿà·≈–

¿“√°‘®∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®–æ∫„π‡∫◊ÈÕßµâπ«à“  ∂“π’·Ààßπ’È¡’‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë§àÕπ¢â“ß®–¢“¥

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‰¡à “¡“√∂µÕ∫ πÕß¿“√°‘®‰¥â∑—π∑à«ß∑’ ´÷ËßÀ“° ∂“π’µâÕß°“√∑’Ë®–∫√√≈ÿ

¿“√°‘®¥—ß°≈à“«  ∂“π’®”‡ªìπµâÕßª√—∫ª√ÿß·≈–‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕÿª°√≥å·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ ‡™àπ ®”‡ªìπµâÕß®—¥‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„À¡à·≈–µâÕß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ŸßæÕ∑’Ë®– ◊ËÕ “√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‰¥â πÕ°®“°π’È¬—ßµâÕß°“√‚ª√·°√¡

 ”‡√Á®√Ÿª ‡™àπ ‚ª√·°√¡°√–¥“…∑”°“√ (Spread Sheet) ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂„™â®—¥‡°Á∫

¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈–®”·π°ª√–‡¿∑‰¥â –¥«°·≈–√«¥‡√Á«¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂ àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

∑’ËºŸâ√—∫ “¡“√∂π”‰ª„™âß“πµàÕ‰¥â√«¥‡√Á« ‰¡àµâÕß‡ ’¬‡«≈“¡“°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈´È”‡À¡◊Õπ°“√ àß

¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π‚∑√ “√ ·≈–À“°µâÕß°“√∑’Ë®–∑√“∫º≈¢ÕßºŸâ∫“¥‡®Á∫‡ ’¬™’«‘µ∑’Ë·¡àπ¬” ®”‡ªìπ

µâÕß √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ª√– “π°—∫‚√ßæ¬“∫“≈‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ßº≈¢ÕßÕÿ∫—µ‘‡ÀµÿµàÕ™’«‘µ

¢ÕßÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
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®“°°√≥’»÷°…“®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√µâÕß°“√‡∑§‚π‚≈¬’„π√–¥—∫‰Àπ

π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å«à“µâÕß°“√≈ß„π‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§åÕ—π„¥

¥—ßπ—Èπ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√ŸâµâÕß∑”°“√ª√–‡¡‘π√–∫∫¢Õß

‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ∑’ËÕß§å°√¢Õßµπ‡Õß¡’„™âÕ¬Ÿà°àÕπ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë ”§—≠„™â

„π°“√ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√ŸâÀ≈—° ‰¥â·°à ·π«§‘¥‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π‡∑§‚π‚≈¬’¢Õß

Õß§å°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà  “¡“√∂ª√–‡¡‘π‡∫◊ÈÕßµâπ‰¥â‚¥¬¥Ÿ®“°‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ª√–‡¿∑

¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â„π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπª√–‡¿∑„À≠à ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

4.1 ‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫°“√‡§≈◊ËÕπ‰À≈¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

(Knowledge-Flow Technology)

‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫π’È‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë™à«¬ π—∫ πÿπ°“√‡§≈◊ËÕπ‰À≈¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’

„πÕß§å°√ºà“π‰ª¬—ßºŸâÕ◊Ëπ„πÕß§å°√ µ—«Õ¬à“ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’„π√Ÿª·∫∫°“√‡§≈◊ËÕπ‰À≈¢Õß

Õß§å§«“¡√Ÿâ‰¥â·°à Õ‘π∑√“‡πÁµ °√ÿäª·«√å ‡ÕÁ°´å∑√“‡πµ ·§√å‚≈‰≈πå ‡ªìπµâπ

4.2 ‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫·ºπ∑’Ë “√ π‡∑» À√◊Õ·ºπ∑’Ë‡Õ° “√
(Information-or Document-Mapping Technologies)

‡∑§‚π‚≈¬’„π≈—°…≥–π’È‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â„π°“√ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ

‚¥¬√–∫∫®–®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß‡Õ° “√¥â“πµà“ßÊ ‡°Á∫‰«â„π√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ®—¥∑”¥—™π’§âπÀ“ ‚¥¬

¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπß“π‡Õ° “√µà“ßÊ ‡Õ“‰«â·≈–π”°≈—∫¡“„™âß“π

‡¡◊ËÕµâÕß°“√·≈–¡’‚ª√·°√¡∑’Ë„™â ”À√—∫°“√®—¥°“√„π√–¥—∫π’È ‡™àπ ‚≈µ— ‚πâµ ‡ªìπµâπ

4.3 ‡∑§‚π‚≈¬’·À≈àß “√ π‡∑» (Information Source Technology)

‡∑§‚π‚≈¬’„πª√–‡¿∑π’È‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπª√–µŸ∑’Ë‡ªî¥√—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ√Ÿªµà“ßÊ ®“°¿“¬πÕ°

‡¢â“ ŸàÕß§å°√ µ—«Õ¬à“ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’·À≈àß “√ π‡∑»∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π ‡™àπ  ◊ËÕ¡—≈µ‘¡’‡¥’¬

π—Ëπ§◊Õ °“√∑’ËÕß§å°√√—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ®“°¿“¬πÕ°¡“ ŸàÕß§å°√‚¥¬ºà“π ◊ËÕ¡—≈µ‘¡’‡¥’¬µà“ßÊ
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4.4 ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π “√ π‡∑»

·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ (Information- and Knowledge Exchange

Technologies)

‡∑§‚π‚≈¬’ª√–‡¿∑π’È‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ§π„πÕß§å°√·≈°‡ª≈’Ë¬πÕß§å§«“¡√Ÿâ

´÷Ëß°—π·≈–°—π ´÷Ëß‡∑§‚π‚≈¬’„π√–¥—∫π’È¡—°‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√‚µâµÕ∫

°—π‰¥â ·µàÕ“®‰¡à®”‡ªìπ∑’ËµâÕß‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ëπ” ¡—¬ ‡∑§‚π‚≈¬’æ◊Èπ∞“π°Á “¡“√∂ π—∫ πÿπ

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πÕß§å§«“¡√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π‰¥â ‡∑§‚π‚≈¬’æ◊Èπ∞“π ‡™àπ ‚∑√»—æ∑å ·ø°´å À√◊Õ

‡∑§‚π‚≈¬’√–¥—∫ Ÿß ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡ºà“π√–∫∫«’¥’∑—»πå

4.5 ‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫µ—«·∑πªí≠≠“·≈–‡§√◊Õ¢à“¬

(Intelligent Agent/Network-Mining Technologies)

‡∑§‚π‚≈¬’ª√–‡¿∑π’È™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ “¡“√∂√–∫ÿµ”·Àπàß¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

∑’ËµâÕß°“√À“‰¥â ‡™àπ ¥—™π’ ◊∫§âπÕ—µ‚π¡—µ‘ √–∫∫ π—∫ πÿπ¥â“π°“√µ—¥ ‘π„® √–∫∫°“√„Àâ

‡Àµÿº≈‚¥¬„™â°√≥’»÷°…“ √–∫∫°√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ ‡ªìπµâπ

‡¡◊ËÕ‰¥âª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¡’‡∑§‚π‚≈¬’„¥∑’Ë„™â„π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠„πÀâ“°≈ÿà¡

·≈â«§”∂“¡µàÕ¡“®÷ß‡ªìπ§”∂“¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ«à“‡∑§‚π‚≈¬’„¥∑’ËÕß§å°√®”‡ªìπµâÕß¡’‡æ◊ËÕ„™â„π°“√§âπÀ“

 √â“ß √«∫√«¡ ª√–¬ÿ°µå„™â ·≈–¡’µâπ∑ÿπ∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√≈ß∑ÿπ  ”À√—∫‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡À¡“– ¡

∑’ËÕß§å°√®”‡ªìπµâÕß¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘À≈—°Ê ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

❏ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë “¡“√∂™à«¬∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√„π°“√ √â“ß ‰¥â¡“´÷ËßÕß§å§«“¡√Ÿâ

❏ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë “¡“√∂®—¥‚§√ß √â“ß¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ∏‘∫“¬‰¥â¬“° ¡“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë

 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬À√◊Õ‡ªìπ·∫∫∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß‰¥â™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ

❏ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë “¡“√∂®–¢®—¥Õÿª √√§µà“ßÊ ∑’Ë¢—¥¢«“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√

❏ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√ àßºà“π§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√„π·µà√–¥—∫

‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–√«¥‡√Á«

❏ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’¥—™π’™à«¬°“√§âπÀ“ °√Õß ®—¥≈”¥—∫¢—Èπ √«∫√«¡  —ß‡§√“–Àå

Õß§å§«“¡√Ÿâµà“ßÊ ∑’Ë¡’·≈–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√
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❏ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ®“°¿“¬πÕ°‡¢â“ Ÿà¿“¬„π

Õß§å°√

❏ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë π—∫ πÿπ°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°√

 ”À√—∫µ—«Õ¬à“ß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’∑’ËÕ“®π”¡“„™âß“π‡æ◊ËÕ®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

 ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢π“¥„À≠à ‰¥â·°à

µ—«·∑πªí≠≠“ (Agent Intelligence)

‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë √â“ß·≈–®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ‚¥¬‡≈’¬π·∫∫«‘∏’§‘¥„π°“√·°âªí≠À“

¢Õß¡πÿ…¬å ·≈–π”‡Õ“√Ÿª·∫∫«‘∏’§‘¥‡À≈à“π—Èπ¡“æ—≤π“¢÷Èπ‡ªìπ√–∫∫ªí≠≠“ª√–¥‘…∞å‡æ◊ËÕ„™â

™à«¬„π°“√µ—¥ ‘π„®

‡À¡◊Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Mining)

‡ªìπ‡∑§π‘§«‘∏’°“√„π°“√∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

®–«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ√–∫ÿ·πâ«‚πâ¡·≈–√Ÿª·∫∫Õß§å§«“¡√Ÿâ

§≈—ß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Warehouse)

‡ªìπ√–∫∫§≈—ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„™â„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°·À≈àßµà“ßÊ ®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

À≈“¬Ê ·À≈àß¡“√«¡‡¢â“‰«â¥â«¬°—π

‡®π‡πµ‘° Õ—≈°Õ√‘∏÷¡ (Genetic Algorithm)

‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë„™âµ√√°–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬·°âªí≠À“µà“ßÊ

¡’≈—°…≥–‡ªìπ‡ ¡◊Õπ°“√∑¥≈Õß º≈≈—æ∏å¢Õßµ√√°–∑’Ëπ”¡“„™âÀ“ “¡“√∂·°âªí≠À“‰¡à«à“®–

·°âªí≠À“‰¥âº≈À√◊Õ‰¡à º≈µ√√°–‡À≈à“π—Èπ®–∂Ÿ°‡°Á∫√«∫√«¡‡Õ“‰«â‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß¢Õß

Õß§å§«“¡√Ÿâ

‡§√◊Õ¢à“¬„¬ª√– “∑‡ ¡◊Õπ (Nueral Network)

‡ªìπ√–∫∫ ∂“ªíµ¬°√√¡‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡≈’¬π·∫∫√–∫∫¢à“¬ª√– “∑¢Õß¡πÿ…¬å

‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥‚§√ß¢à“¬µà“ß‡ªìπ™—ÈπÊ  Õ¥ª√– “π°—π ‡æ◊ËÕ„™â°√Õß·≈–«‘‡§√“–Àåªí≠À“µà“ßÊ

‡æ◊ËÕπ”º≈∑’Ë‰¥â¡“™à«¬ π—∫ πÿπ°“√µ—¥ ‘π„®
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√–∫∫°“√„Àâ‡Àµÿº≈‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (Expert Reasoning)

√–∫∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡ªìπ√–∫∫‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ëπ”Õß§å§«“¡√Ÿâ®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ

¡“ª√–¡«≈‡°Á∫‰«â‡æ◊ËÕ„™â™à«¬°“√µ—¥ ‘π„®∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ µ—«Õ¬à“ß¢Õß√–∫∫π’È

‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°µå∑’Ë„™â™à«¬·æ∑¬å„π°“√µ—¥ ‘π„®«‘π‘©—¬‚√§ °“√∑”ß“π §◊Õ °“√∑’Ë·æ∑¬å„ à

Õ“°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬‰ª∑’≈–¢—ÈπµÕπ ‡¡◊ËÕ®∫‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°µå°Á®–√–∫ÿ„Àâ‰¥â«à“ºŸâªÉ«¬‡ªìπ‚√§Õ–‰√

√–∫∫°“√„Àâ‡Àµÿº≈‚¥¬„™â°Æ (Rule-based Reasoning)

‡ªìπ√–∫∫‚ª√·°√¡∑’Ë„™â„π°“√™à«¬„π°“√µ—¥ ‘π„®´÷Ëß‚¥¬¡“°¡—°®–„™â™à«¬‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßß“π‚§√ß √â“ß ‚¥¬¡’·π«§‘¥¢Õß°“√„™âµ√√°–„π√Ÿª·∫∫ IF ·≈– THEN

‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°µå‡À≈à“π’È ®–∂Ÿ°®—¥ √â“ß¢÷Èπ¡“‚¥¬¡’°Ø∑’Ë§àÕπ¢â“ßµ“¬µ—«

√–∫∫°“√„Àâ‡Àµÿº≈‚¥¬„™â°√≥’»÷°…“ (Case-base Reasoning)

‡ªìπ°“√„™â°√≥’»÷°…“‚¥¬¡’·π«§‘¥∑’Ë«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°‘¥®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ„π°“√°√–∑”

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ®“°Õ¥’µ‰¡à«à“®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈«°Áµ“¡ √–∫∫°“√„Àâ‡Àµÿº≈‚¥¬°√≥’

»÷°…“‡ªìπ≈—°…≥–‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°µå∑’Ë√«∫√«¡°√≥’µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕ¥’µ¡“„™â«—¥

‡∑’¬∫‡§’¬ß‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√µ—¥ ‘π„®µàÕ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πªí®®ÿ∫—π

5 ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫À√◊Õª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ Õß«‘∏’

À≈—°Ê §◊Õ

1. °“√„™â∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ

ºŸâÕÕ°·∫∫√–∫∫

2. °“√®â“ß∑’Ëª√÷°…“Õ‘ √–À√◊Õ∫√‘…—∑∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ„π°“√®—¥°“√√–∫∫°“√®—¥°“√

Õß§å§«“¡√Ÿâ

πÕ°®“°π’È¬—ßµâÕßµ—¥ ‘π„®¥â«¬«à“ à«πª√– “π ◊ËÕ°—∫ºŸâ„™â§«√‡≈◊Õ°„™â„π√Ÿª·∫∫„¥

∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂‡¢â“∂÷ßÕß§å§«“¡√Ÿâ‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥
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µ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√ª√– “π ◊ËÕ‚¥¬„™â‡«Á∫·≈–‰Œ‡ªÕ√å‡∑Á°´å

®“°√Ÿª·∫∫µ—«Õ¬à“ß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“√Ÿª·∫∫°“√ª√– “π ◊ËÕºŸâ„™â¢Õß‡«Á∫ ”π—°¢à“«‰∑¬

¡’‡ªìπ√–∫∫°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë·∫àßÀ¡«¥À¡Ÿà∑’Ë™—¥‡®π πÕ°®“°π’È¬—ß∑”°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

 “√ π‡∑» ·≈–Õß§å§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ √Ÿª·∫∫¢âÕ§«“¡ √Ÿª·∫∫¿“æ

√Ÿª·∫∫‡ ’¬ß «’¥’∑—»πå °“√µ‘¥µàÕ√–À«à“ßºŸâ„™â ·≈–°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬¿“¬πÕ° ¥—ß

µ—«Õ¬à“ßµàÕ‰ªπ’È
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√Ÿª·∫∫°“√®—¥‡°Á∫·∫∫¢âÕ§«“¡

√Ÿª·∫∫°“√®—¥‡°Á∫‡ ’¬ß
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√Ÿª·∫∫°“√®—¥‡°Á∫·∫∫«‘¥‘∑—»πå



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 33

°“√µ‘¥µàÕ‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬¿“¬πÕ°

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ„™â
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6  √â“ß·≈–∑¥≈Õßµâπ·∫∫√–∫∫

‡¡◊ËÕ∑√“∫§«“¡µâÕß°“√·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂¢Õß√–∫∫∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«

¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª §◊Õ °“√ √â“ßµâπ·∫∫·≈–∑¥≈Õß°“√„™âß“π ‡æ◊ËÕµâÕß°“√∑√“∫«à“√–∫∫∑’Ë®—¥

 √â“ßÀ√◊Õª√—∫ª√ÿß¢÷Èππ—Èπ “¡“√∂„™âß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÀ√◊Õ‰¡à ¬—ß¡’ à«π„¥∑’ËµâÕß‰¥â

√—∫°“√·°â‰¢ À√◊Õ¬—ß¡’ à«π„¥µâÕß¡’°“√∑”ß“π‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ´÷Ëß°“√∑¥≈Õßµâπ·∫∫π—ÈπÕ“®¡’°“√

®—¥∑” à«π√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∑¥≈Õß„™â‚¥¬µ√ß À√◊Õ®—¥„Àâ¡’°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑”°“√

∑¥≈Õß„™â·≈–√“¬ß“πº≈°≈—∫¡“

7 ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ

„π°“√‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’ à«π ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¡“°„π°“√∑’Ë®–º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥

°“√·∫àßªíπÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–π”§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—ÈπÕÕ°¡“„™âß“π

¢—ÈπµÕπ∑’Ë ”§—≠„π°“√‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ ‰¥â·°à

❏ °“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ

°“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√√—∫√Ÿâ«à“Õß§å°√¡’√–∫∫

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë„™â π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π·°à∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√ ‡∑§π‘§„π°“√∑”„Àâ‡°‘¥°“√

√—∫√Ÿâ ‡™àπ °“√„™â°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å À√◊Õ·®âß¢à“«

❏  π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥§«“¡§ÿâπ‡§¬°—∫√–∫∫

      „π¢—ÈπµÕππ’È‡ªìπ°“√º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬¡’

«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®µàÕ√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’ËÕß§å°√π”¡“„™âß“π

∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡§ÿâπ‡§¬µàÕ√–∫∫ πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡

§‘¥À√◊Õ§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß°—π ‡∑§π‘§∑’Ë„™â„π°“√º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√„™âß“πÕß§å§«“¡√Ÿâ ‡™àπ

°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡°“√„™â‚ª√·°√¡®—¥°“√¥â“π§«“¡√Ÿâ ‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¡“

ª√–¬ÿ°µå„™âß“π À√◊Õ°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ°“√„™âß“πºà“π√–∫∫ e-learning
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❏  π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√„™âß“π„π ¿“æ®√‘ß

‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬°—∫√–∫∫·≈–°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫

¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª §◊Õ °“√ π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√„™âß“π√–∫∫°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„π

 ¿“æ®√‘ß À√◊Õπ”¡“„™â„πß“π‡æ◊ËÕ™à«¬ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

8 °“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å§«“¡√Ÿâ

‡π◊ËÕß®“°Õß§å§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ ¥—ßπ—ÈπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

√–∫∫°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ®÷ß®”‡ªìπµâÕßª√—∫ª√ÿßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‚¥¬µ≈Õ¥ Õß§å§«“¡√Ÿâ

∑’Ë≈â“ ¡—¬Õ“®∂Ÿ°µ—¥∑Õπ∑‘Èß‰ª À√◊ÕÕ“®π”‰ª®—¥‡°Á∫ à«π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ”√Õß  ”À√—∫Õß§å

§«“¡√Ÿâ„À¡àπ—ÈπµâÕß “¡“√∂∑’Ë®–π”‡¢â“ Ÿà√–∫∫„Àâ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«∑—π°—∫°“√„™âß“π¢ÕßºŸâ„™â

¢—ÈπµÕπ‚¥¬ √ÿª¢Õß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

°”Àπ¥π‚¬∫“¬‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡√◊ËÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

°”Àπ¥°”Àπ¥À—«¢âÕ ¥—™π’¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

ª√–‡¡‘π√–∫∫∑’Ë„™â®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

 √â“ß·≈–∑¥≈Õßµâπ·∫∫√–∫∫

‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ

°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å§«“¡√Ÿâ
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